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వెర్షన్ చరిప్రర 
 

 

 

వెర్షన్# విశేషాలు తేదీ 

 

ఆమోదం 

తెలిపినవారు 

 

1.0 పరిచయ విభాగంలో రిజర్్  బ్య ంక్ 

ఆఫ్ ఇండియా (RBI) యొక్క  ప్రపధాన 

దిశకు సూచనను నవీక్రించారు. 

2018-04-08 
 

బోరుు డైరెక్రీుు 

 

1.1 RBI డిజిటల్ లండింగ్ మార్గదర్శ కాల 

కోసం నవీక్రించబడింది 
2022-09-08  

బోరుు డైరెక్రీుు 

 

1.2 ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ విభాగం 

నవీక్రించబడింది 
2022-12-05  

బోరుు డైరెక్రీుు 

 

1.3 నవీక్రించబడిన ప్రపప్రియ ప్రపవాహం 

'జనర్ల్' విభాగం ింద(2.4) 
2023-02-14  

బోరుు డైరెక్రీుు 

 

1.4 పరిచయం, ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ 

విభాగం & సంసక ర్ణ చరిప్రర ింద 

సూచనలు నవీక్రించబడ్డుయి. 

2023-09-12  

బోరుు డైరెక్రీుు 
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2.5 బోర్ు ఆఫ్ డైరెక్రీ్ ు బ్ధయ  రలు ........................................................................ 6 

2.6 ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ం / నోడల్ అధికారి .......................................................... 6 

2.7 ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ క్మ్యయ నికేట్ చేసే భాష మరియు మాధయ మం ......................... 7 

2.8 Vivifi ద్వ్ ర్య వసూలు చేయబడిన వడ్డు నియంప్రరణ ........................................... 7 



Vivifi ఇండియా ఫైనాన్్స  ప్రైవేట్. 

లిమిటెడ్ 

VIFPL/PR/2023/FPC/1.4 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ Page 3 of 8 

 

1 పరిచయం 
 

Vivifi ఇండియా ఫైనాన్్స  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (Vivifi) అనేది RBI లైసెన్్స  పందిన NBFC, ఇది 

క్సమీర్ అవసర్యలను తీర్చ  డ్డనిి, కార్య  క్లాాలను ఆపిమీైజ్ చేయడ్డనిి మరియు షేర్ 

హోలుర్ను గరిష్టకీ్రించడ్డనిి ఆన్సలైన్స ప్ల ు ట్ ఫార్మ్ ద్వ్  ర్య క్సమీర్లకు రుణాలను అందించే 

వాయ ార్ంలో నిమగన  మై ఉంది, అభివృది ి చేస నిర్్  హంచబడుతుంది. విలువ, అనిన  

నియంప్రరణ అవసర్యలు మరియు ప్రపమాణాలకు అనుగుణంగా, పరిప్రశమ యొక్క  ఉరుమ 

పదతిులను అనుసరిస్తుంది.
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2 ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడు పై మార్గదర్శ క సూప్రాలు 

2.1 రుణాల కోసం దర్ఖాస్తులు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ 

ఆన్లైన్ లండంగ్   ా ట ్  ఫార్మ్ 

 Vivifi ఆన్సలైన్స రుణద్వర అయినందున, క్సమీర్లు క్ంపెనీ వెబ్ సైట్ 

www.vivifin.com లేద్వ ఉరు  ప్లతు వెబ్ సైట్ www.flexsalary.com & 

www.flexpay.inలో రుణాల కోసం నమోదు చేస్తకోవడం మరియు దర్ఖాస్తు 

చేయడం ద్వ్  ర్య రుణాల కోసం దర్ఖాస్తు చేసాురు. Google Play store మరియు 

App storeలో ప్రపచురించబడిన Flexsalary & Flexpay మొబైల్ యాప్ ద్వ్ ర్య. 

రుణప్రగహీరలు మంజూరైన రుణాల నుండి నిధులను ప్రడ్డ చేయడంతో ాటు 

అసలు, వడ్డు మరియు ఛార్జలీను ఆన్సలైన్సలో లండింగ్ ప్ల ు ట్ఫార్మ్ ద్వ్  ర్య లేద్వ 

నేరుగా వారి బ్య ంక్ ఖాా నుండి Vivifi యొక్క  నియమించబడిన బ్య ంక్ ఖాాకు 

తరిగి చెలిుంచవచుచ . 

 Vivifi నగదు రూపంలో ఎలాంటి లావాదేవీలు జర్పదు కానీ అనిన  రుణాల 

చెలిుంపులను రూట్ చేస్తుంది మరియు బ్య ంింగ్ ఛానెల్ ద్వ్ ర్య మాప్రరమే అనిన  

చెలిుంపులను  స్వ్  క్రిస్తుంది. 

 రుణప్రగహీరకు సంబంధించిన అనిన  క్మ్యయ  నికేషన్సలు ఆంగ ుంలో లేద్వ రుణప్రగహీర 

అర్థం చేస్తకునన  భాషలో ఉంటాయి. Vivifi మొరుం లోన్స లైఫ్ సైిల్ కోసం పేపర్

లస్ ఆన్సలైన్స ప్ల ు ట్ ఫార్మ్ గా ఉండటానిి ప్రపయతన  ప్లస్తుండగా, క్సమీర్ కోరుకునన  

చోట పేపర్ ఎంపిక్ అందించబడుతుంది. 

 లోన్స దర్ఖాస్తు ఫార్మ్లు రుణప్రగహీర యొక్క  ఆసి ుని ప్రపభావిరం చేసే అవసర్మైన 

సమాచార్యనిన  క్లిగి ఉంటాయి, రద్్వ ర్య ఇరర్ NBFCలు అందించే నిబంధనలు 

మరియు షర్తులతో అర్వింరమైన పోలిక్ చేయవచుచ  మరియు రుణప్రగహీర 

సమాచార్ంతో కూడిన నిర్ ణయం తీస్తకోవచుచ . రుణ దర్ఖాస్తు ఫార్మ్లో దర్ఖాస్తు 

ఫార్మ్తో సమరిు ంచాలి్ న డ్డకుయ మంట్లను సూచిస్తుంది.  

 ఇనఫ ర్మే షన్స టెకాన  లజీ యాక్ ీ 2001ి అనుగుణంగా ఆన్సలైన్సలో రుణప్రగహీరకు 

సమరిు ంచిన రుణ పప్రాలై ఎలప్రకీానిక్ సంరక్ం (ఇసైన్స) కోసం సదుాయానిన  

అందించాలని Vivifi ప్రపతాదిస్ుంది. eSign ఆన్సలైన్స ఎలప్రకీానిక్ సగ్నన చర్ సర్్జ స్ 

ద్వ్  ర్య స్తలభరర్ం చేయబడిన ఎలప్రకీానిక్ సంరకాలు చటబీదంిగా చెలుుబ్టు 

అవుాయి. ఇనఫ ర్మే  షన్స టెకాన లజీ చటంీ యొక్క  రెండవ షెడ్యయ  ల్ మరియు 

ధృవీక్ర్ణ అధికార్ం యొక్క  క్ంప్రోలర్ జార్జ చేసన మార్గదర్శ  కాల ప్రపకార్ం. 

దయచేస “ఎలప్రకీానిక్ సగ్నన చర్ లేద్వ ఎలప్రకీానిక్ అథంటికేషన్స టెిన  క్ అండ్ 

ప్రపస్వజర్ రూల్్ , 2015 - ఇ-కెవైస సేవలను ఉపయోగించి ఇ-ప్రామాణీక్ర్ణ 

సాంకేతక్ర”ని చూడండి. 

 రుణప్రగహీరలు పప్రాలై మానుయ  వల్గా సంరక్ం చేస వాటిని Vivifiి పంపే 

అవకాశం కూడ్డ ఉంటుంది. 

  Vivifi ఆన్సలైన్సలో అనిన  రుణ దర్ఖాస్తుల స్వ్  క్ర్ణాంరర్ం ర్స్వదుని ఇస్తుంది. రుణ 

దర్ఖాస్తులు ఏ సమయంలో పరిషక రించబడాయో కూడ్డ సమాచార్ము 
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సూచించబడుతుంది. 

 

2.2 లోన్ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షర్తులు 

 క్సమీర్ అందించిన సమాచార్ం మరియు ప్రకెడిట్ బ్యయ  రో సమాచార్ంతో సహా థర్ ు ార్జ ీ

డేటాను ఉపయోగించడం ఆధార్ంగా రుణం యొక్క  అర్ హర మరియు పరిమాణం అంచనా 

వేయబడుతుంది. Vivifi రుణప్రగహీరకు ఆంగ ుం లేద్వ ప్లసాథ నిక్ భాషలో రుణప్రగహీరి 

అర్ థమయ్యయ లా మంజూరు లేఖ ద్్వ ర్య లేద్వ ఇరర్ప్రా, ప్రాసెసంగ్ ఛార్జలీు, వారికి్ శారం 

ర్మటు (“APR”)తో సహా నిబంధనలు మరియు షర్తులతో ాటు మంజూరు చేయబడిన 

రుణ మొ ుానిన  లిఖిరపూర్్ క్ంగా తెలియజేస్తుంది. ఆసి ు మరియు దర్ఖాస్తు పదతి 

మరియు రుణప్రగహీర ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల ఆమోద్వనిన  ద్వని రికారుులో 

ఉంచండి. ఈ సమయంలో ఆలసయ మైన తరిగి చెలిుంచినందుకు ఎలాంటి జరిమానా వడ్డు 

ఛార్జలీు లేద్వ రుస్తములు లేనపు టిక్ట, ముందస్తు నోటీస్తతో పరిచయం చేయడ్డనిి 

మరియు అంచనా వేసే హకుక  క్ంపెనీి ఉంది. 

 నిబంధనలు మరియు షర్తులకు సంబంధించి Vivifi మరియు రుణప్రగహీర మధయ  

వివాద్వలను నివారించడ్డనిి, Vivifi రుణ ఒపు ందంలో పేర్కక  నన  ప్రపత పరివేష్టరీ 

కాపీతో ాటు రుణప్రగహీర అర్థం చేస్తకునన  మరియు అంగీక్రించిన విధంగా రుణ 

ఒపు ందం యొక్క  కాపీని అందజేస్తుంది. రుణాల మంజూరు / పంపిణీ సమయంలో 

రుణప్రగహీరలందరిక్ట, రుణప్రగహీరలు రుణాల మంజూరు సమయంలో ప్రాసెసంగ్ 
ఛార్జలీు మరియు వడ్డు ర్మటుతో సహా రుణాల యొక్క  నిబంధనలు మరియు షర్తుల 

గురించి పూరిుగా తెలుస్తకుంటారు. రుణప్రగహీరలు ఈ పప్రాలను లండింగ్ ప్ల ు ట్ 

ఫార్మ్ నుండి డౌన్సలోడ్ చేస్తకోవచుచ . 

 

2.3 నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మారుు లతో సహా రుణాల పంపిణీ 

 విభజన షెడ్యయ ల్, వడ్డు ర్మటుు, సర్్జ స్ ఛార్జలీు, ప్రపీపేమంట్ ఛార్జలీు మొదలైన వాటితో 

సహా నిబంధనలు మరియు షర్తులోు  ఏదైనా మారుు  గురించి రుణప్రగహీరకు ఆంగ ుం 

లేద్వ ప్లసాథ నిక్ భాష లేద్వ రుణప్రగహీర అర్థం చేస్తకునన  భాషలో Vivifi నోటీస్త ఇస్తుంది. 

Vivifi కూడ్డ మారుు లను నిరి్యరిస్తుంది. వడ్డు ర్మటుు మరియు ఛార్జలీు భావికాలంలో 

మాప్రరమే అమలు చేయబడాయి. ఈ విషయంలో రగిన షర్రల గురించి రుణ 

ఒపు ందంలో పందుపర్చబడుతుంది. 

 ర్జకాల్ / చెలిుంపును వేగవంరం చేయాలనే నిర్ ణయం లేద్వ ఒపు ందం ప్రపకార్ం పనితీరు 

రుణ ఒపు ంద్వనిి అనుగుణంగా ఉంటుంది. 

 Vivifi అనిన  సెకూయ రిటీలను, ఏదైనా ఉంటే, అనిన  బకాయిలను తరిగి చెలిుంచిన 

రర్్య ర లేద్వ ఏదైనా చటబీదమిైన హకుక కు లోబడి లేద్వ రుణప్రగహీరై Vivifi క్లిగి 

ఉనన  ఏదైనా ఇరర్ ప్లకె ుయిమ్కు సంబంధించిన రుణం యొక్క  బకాయి మొ ుానిన  

ప్రగహంచిన రర్్య ర విడుదల చేస్తుంది. సెటాఫ్ యొక్క  అటువంటి హకుక ను 

ఉపయోగించాలంటే, మిగిలిన ప్లకె ుయిమ్లు మరియు సంబంధిర ప్లకె ుయిమ్ సెటిల్ అయ్యయ  

వర్కు/చెలిుంచే వర్కు సెకూయ రిటీలను ఉంచుకోవడ్డనిి Vivifiి ఉనన   షర్తుల అర్హర 
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గురించి పూరిు సమాచార్ముతో  రుణప్రగహీరకు నోటీస్త ఇవ్  బడుతుంది. 

 

 

2.4 సాధార్ణ 

 

 రుణ ఒపు ందం యొక్క  నిబంధనలు మరియు షర్తులలో అందించిన ప్రపయోజనాల కోసం 

మినహా రుణప్రగహీర వయ వహార్యలోు  వివిఫై జోక్య ం చేస్తకోకుండ్డ ఉండ్డలి (అంరకుముందు 

రుణప్రగహీర వెలుడించని సమాచార్ం, గమనించినటుయితే రపు ). 

 రుణాల రిక్వర్జ విషయంలో, Vivifi అనవసర్మైన వేధింపులను ఆప్రశయించకూడదు; 

అనుమత లేని సమయాలోు  రుణప్రగహీరలను నిర్ంరర్ం ఇబబ ంది పెటడీం, రుణాల రిక్వర్జ 

కోసం బల ప్రపయోగం మొదలైనవి. క్సమీర్లతో మర్యయ దగా మరియు రగిన గౌర్వంతో 

వయ వహరించడ్డనిి సబబ ంది రగిన శిక్షణ పంద్వర్ని Vivifi నిరి్యరిస్తుంది. Vivifi 

వినియోగద్వరులను వారి నమోదిర మొబైల్ నంబర్లకు మాప్రరమే నిరా్యరించిన పదతాలో 

చేరుకుంటుంది మరియు సంప్రపదించలేని అపర్యధ క్సమీర్ల నిరిషా ీసందరా్య లలో, క్లక్షన్స 

ాలస్వలోని సెక్షన్స 3 ింద మార్గదర్శ క్ంగా ఉనన  క్సమీర్లను చేరుకోవడ్డనిి Vivifi 

ప్రపయ నా లు చేస్తుంది. 

 క్సమీర్ ర్క్షణ కొలమానంగా మరియు బ్య ంకులు మరియు NBFCల రుణప్రగహీరల ద్వ్ ర్య 

వివిధ రుణాల ముందస్తు చెలిుంపుకు సంబంధించి ఏక్రూపరను తీస్తకుర్యవడ్డనిి, Vivifi 

వయ ి ుగర రుణప్రగహీరలకు మంజూరైన అనిన  ప్ల ు టింగ్ ర్మట్ టరే్  లోన్సలై ోర్ ప్లకోుజర్ 

ఛార్జలీు/ముందస్తు చెలిుంపు పెనాల్టలీను   రక్షణమే వసూలు చేయదు. . 

 

2.5 డైరెకరీ్ ట బోరుు బాధయ ర 

 

 

Vivifi సంసథలో బోరుు ఆమోదించిన ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ ప్రపప్రియను క్లిగి ఉంది. అటువంటి 

మకానిజం రుణ సంసథ యొక్క  కార్య  నిర్్య  హకుల నిర్ ణయాల నుండి ఉరు  నన  మయ్యయ  అనిన  

వివాద్వలు క్నీసం రదుపరి ఉనన ర ప్లసాథయిలో వినబడాయని మరియు 

పరిషక రించబడుతుందని నిరి్యరిస్తుంది. ఈ ప్రపప్రియ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ యొక్క  సమే త 

మరియు వివిధ ప్లసాథయిల నిర్్ హణలో ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ యంప్రాంగం యొక్క  పనితీరును 

కాలానుగుణంగా సమీక్షంచడ్డనిి కూడ్డ అందిస్తుంది. అటువంటి సమీక్షల యొక్క  ఏక్టక్ృర 

నివేదిక్ను నిర్జ ణర వయ వధిలో బోరుుకు సమరిు ంచడం అవసర్ం.
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2.6 ఫిర్యయ దుల పరిషాా ర్ం / నోడల్ అధికారి 

 ఆపర్మషనల్ ప్లసాథయిలో, Vivifi మా క్సమీర్ల ప్రపయోజనం కోసం, క్ంపెనీ వెబ్ సైట్ 

తో ాటు వాయ ార్ం చేసే ఉరు  ప్లతు వెబ్ సైట్లలో ఈ ప్రింది సమాచార్యనిన  ప్రపముఖంగా 

ప్రపదరిశ ంచింది, అలాగ్న నవీక్రించబడిన సమయానిి మార్గదర్శ క్ం ప్రపకార్ం Vivifi 

కార్యయ లయంలో ప్రపదరిశ ంచబడుతుంది. సమయానిి: 

 క్ంపెనీి వయ తర్మక్ంగా ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ం కోసం ప్రపజలచే సంప్రపదించబడే ఫిర్యయ దుల 

పరిష్కక ర్ అధికారి పేరు మరియు సంప్రపదింపు వివర్యలు క్ంపెనీ వెబ్ సైట్లో 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ విధానం ప్రింద ప్రపచురించబడ్డుయి. 

 ఫిర్యయ దు/వివాదం విషయంలో ప్రవారపూర్్ క్ ఫిర్యయ దు తేదీ నుండి 30 రోజుల 

వయ వధిలోపు సు ందించబడదు. క్సమీర్ నియమించబడిన బ్య ంింగ్ అంబుడ్్ మన్స, 

రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియాకు అపీు ల్ చేయవచుచ , దీని అధికార్ పరిధిలో VIVIFI 

యొక్క  రిజిసరీ్ ు కార్యయ లయం క్ంపెనీ వెబ్ సైట్లో / ద్వని కార్యయ లయాల వద ా

ప్రపదరిశ ంచబడిన ప్రగీవెన్స్  రిప్రెసల్ మకానిజం ప్రింద పేర్కక నన  విధంగా వస్తుంది. 

 క్ంపెనీ వెబ్ సైట్లోని పబ్లుక్ నోటీస్త క్సమీర్లకు హైలైట్ చేయడం, క్ంపెనీ అనుసరించే 

ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ ప్రపప్రియ, ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ అధికారి / నోడల్ అధికారి మరియు RBI 

యొక్క  ప్రాంతీయ కార్యయ లయం యొక్క  వివర్యలతో ాటుగా ఉపయోగపడుతుంది.
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ఫిర్యయ దుల పరిషాా ర్ / నోడల్ అధికారి నియామకం 

రిజర్్  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియా – ఇంటిప్రగ్నటెడ్ అంబుడ్్ మన్స స్వక మ్, 2021 ప్రపకార్ం Vivifi 
ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర్ం / నోడల్ అధికారిని నియమిస్తుంది. 

 

2.7 భాష మరియు ఫెయిర్ ప్రాక్టసీ్ కోడ్ కమ్యయ నికే్ చేసే విధానం 

ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్, ఇది RBI వివరించిన మార్గదర్శ కాల ఆధార్ంగా ఆంగ ుంలో ఉంది, 

VIVIFI యొక్క  అనిన  భౌతక్ కార్యయ లయాలలో కూడ్డ ప్రపదరిశ ంచబడుతుంది. ప్లసాథ నిక్ భాష 

లేద్వ రుణప్రగహీర వారి అభయ  ప్లర్ థన ఆధార్ంగా అర్థం చేస్తకునన  భాష. 

 

2.8 Vivifi ద్వా ర్య వసూలు చేయబడన వడ్డు నియంప్రరణ 

 వడ్డు ర్మటు మరియు వివిధ వర్యగల రుణప్రగహీరలకు భినన  మైన వడ్డు ర్మటును వసూలు 

చేయడ్డనిి రిస్క  మరియు హేతుబదరి యొక్క  విధానం దర్ఖాస్తు ఫార్మ్ను 

పూరించే సమయంలో రుణప్రగహీరకు లేద్వ క్సమీర్కు తెలియజేయబడుతుంది 

మరియు లోన్స మంజూరు గురించి తెలియజేసేటపుు  డు సు షంీగా 

తెలియజేయబడుతుంది. 

 వడ్డు ర్మటుు మరియు రిస్క  ల ప్లసాథయిి సంబంధించిన విధానం కూడ్డ Vivifi వెబ్ 

సైట్లో వడ్డు ర్మటు మోడల్ ాలస్వ ప్రింద అందుబ్టులో ఉనాన యి. వెబ్ సైట్లో 

ప్రపచురించబడిన లేద్వ ప్రపచురించబడిన సమాచార్ం వడ్డు ర్మటులో మారుు  

వచిచ నపుు డలాు  నవీక్రించబడుతుంది. 

 వడ్డు ర్మటు వారికి్ ర్మటు కాబటి ీరుణప్రగహీర ఖాాకు ఛార్ ీచేయబడే ఖచిచ రమైన ర్మటు 

గురించి తెలుస్తకుంటారు మరియు అదే క్టలక్ వాసువ ప్రపక్టన (KFS)లో వారికి్ 

శారం ర్మటు (APR)గా వెలుడి చేయబడుతుంది. 

 

 రుణప్రగహీరలు చెలిుంచాలి్ న అనిన  ఇరర్ ఛార్జలీు వెబ్ సైట్లలో 

ప్రపదరిశ ంచబడాయి మరియు రుణం మంజూరు గురించి తెలియజేసేటపుు డు 

సు షంీగా తెలియజేయబడుతుంది. 


