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संस्करण इचतिास 
 

 

 

संस्करण# वििरण तारीख के द्वारा अनुिोवित 

1.0 पररिय अनुभाग िें भारतीय ररज़िव 

बैंक (आर बीआई) के िास्टर 

िायरेक्शन का संिभव अपिेट वकया 

गया। 

2018-04-08 वनिेशक िंिि 

1.1 आरबीआई विविटि िेंविंग 

विशावनिेशो ंके विए 

अद्यतन वकया गया 

2022-09-08 वनिेशक िंिि 

1.2 अद्यतन वशकायत वनिारण अनुभाग 2022-12-05 वनिेशक िंिि 

1.3 अद्यतन प्रविया प्रिाि 

'सािान्य' अनुभाग के अंतगवत (2.4) 

2023-02-14 वनिेशक िंिि 

1.4 पररिय, वशकायत वनिारण अनुभाग 

और संस्करण इवतिास के अंतगवत 

अद्यतन संिभव। 

2023-09-12 वनिेशक िंिि 
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1 पररिय 
 

विविफाई इंविया फाइनेंस प्राइिेट विविटेि (विविफाई) एक आरबीआई िाइसेंस प्राप्त एनबीएफसी िै िो ग्रािको ं

की िरूरतो ंको पूरा करने, संिािन को अनुकूवित करने और शेयरिारक को अविकति करने के विए एक 

ऑनिाइन पे्लटफॉिव के िाध्यि से ग्रािको ंको ऋण िेने के व्यिसाय िें िगी हुई िै, विसे इन-िाउस विकवसत 

और प्रबंवित वकया िाता िै या सक्षि सेिा प्रिाताओ ंको आउटसोसव वकया िाता िै। िूल्, सभी वनयािक 

आिश्यकताओ ंऔर िाको ंका अनुपािन करते हुए, उद्योग की सिोत्ति प्रथाओ ंका पािन करते हुए।
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2 उचित व्यविार संचिता पर मार्गदर्गक चसद्ांत 
 

 
2.1 ऋण के चिए आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

ऑनिाइन ऋण देने वािा पे्लटफामग 

 विविफाई एक ऑनिाइन ऋणिाता िै, ग्रािक कंपनी की िेब साइट www.vivifin.com या 

उत्पाि िेब साइट www.flexsalary.com और www.flexpay.in के साथ-साथ ऋण के 

विए पंिीकरण और आिेिन करके ऋण के विए आिेिन करें गे। फे्लक्ससैिरी और फे्लक्सपे 

िोबाइि ऐप Google Play स्टोर और ऐप स्टोर पर प्रकावशत हुआ। उिारकताव स्वीकृत ऋणो ं

से िनरावश वनकाि सकते िैं और साथ िी िूििन, ब्याि और शुल्क का भुगतान िेंविंग 

पे्लटफॉिव के िाध्यि से ऑनिाइन या सीिे अपने बैंक खाते से विविफाई के नावित बैंक खाते िें 

कर सकते िैं। 

 विविफाई कोई भी िेन-िेन नकि िें निी ंकरता िै, बल्कल्क सभी ऋण संवितरण करेगा और सभी 

भुगतान केिि बैंवकंग िैनि के िाध्यि से प्राप्त करेगा। 

 उिारकताव के साथ सभी संिार अंगे्रिी या उिारकताव द्वारा सिझी िाने िािी भािा िें िोगें। िबवक 

विविफी पूरे ऋण िीिनिि के विए एक कागि रवित, ऑनिाइन पे्लटफॉिव बनने का प्रयास करता 

िै, ििााँ भी ग्रािक िािेगा, कागज़ का विकल्प प्रिान वकया िाएगा। 

 ऋण आिेिन पत्र िें आिश्यक िानकारी शाविि िोगी िो उिारकताव के वित को प्रभावित 

करती िै, तावक अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश वकए गए वनयिो ंऔर शतों के साथ एक साथवक 

तुिना की िा सके और उिारकताव द्वारा एक सूवित वनणवय विया िा सके। ऋण आिेिन पत्र िें 

आिेिन पत्र के साथ ििा वकए िाने िािे आिश्यक िस्तािेिो ंका उले्लख िोगा। 

 विविफाई सूिना प्रौद्योवगकी अविवनयि 2001 के अनुरूप, उिारकताव को ऑनिाइन प्रसु्तत 

वकए गए ऋण िस्तािेिो ंपर इिेक्ट्र ॉवनक िस्ताक्षर (ईसाइन) की सुवििा प्रिान करने का भी 

प्रस्ताि करता िै। ईसाइन ऑनिाइन इिेक्ट्र ॉवनक िस्ताक्षर सेिा के िाध्यि से सुवििा प्राप्त 

इिेक्ट्र ॉवनक िस्ताक्षर कानूनी रूप से िान्य िैं, बशते वक ईसाइन िस्ताक्षर ढांिा संिावित िो। 

सूिना प्रौद्योवगकी अविवनयि की िूसरी अनुसूिी के प्राििानो ं और प्रिाणन प्राविकारी के 

वनयंत्रक द्वारा िारी विशावनिेशो ं के तित। कृपया संिभव करें  "इिेक्ट्र ॉवनक िस्ताक्षर या 

इिेक्ट्र ॉवनक प्रिाणीकरण तकनीक और प्रविया वनयि, 2015 - ई-केिाईसी सेिाओ ं का 

उपयोग करके ई-प्रिाणीकरण तकनीक।" 

 उिारकतावओ ं के पास िस्तािेिो ंपर िैनु्यअि रूप से िस्ताक्षर करने और उन्हें विविफाई पर 

भेिने का विकल्प भी िोगा। 

 विविफाई सभी ऋण आिेिनो ंकी ऑनिाइन प्राल्कप्त की पािती िेगा। पािती िें िि सिय-सीिा 

भी िशावई िाएगी विसके भीतर ऋण आिेिनो ंका वनपटारा वकया िाएगा। 
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 2.2 ऋण मूल्ांकन और चनयम/र्तें 

 प्रस्तावित ऋण की पात्रता और िात्रा का आकिन ग्रािक द्वारा प्रिान की गई िानकारी के आिार 

पर और तीसरे पक्ष के िेटा का उपयोग करके वकया िाएगा, विसिें िेविट बू्यरो की िानकारी भी 

शाविि िै, िेवकन यि इन्ही ंतक सीवित निी ं िै। विविफाई उिारकताव को अंगे्रिी या उिारकताव 

द्वारा सिझी िाने िािी स्थानीय भािा िें िंिूरी पत्र या अन्यथा, प्रसंस्करण शुल्क, िाविवक प्रवतशत 

िर ("एपीआर") सवित वनयिो ंऔर शतों के साथ स्वीकृत ऋण की रावश के बारे िें विल्कखत रूप से 

बताएगा। ब्याि और उसके आिेिन की विवि और उिारकताव द्वारा इन वनयिो ंऔर शतों की 

स्वीकृवत को अपने ररकॉिव पर रखें। िािांवक इस सिय िेर से भुगतान के विए कोई िंिात्मक ब्याि 

शुल्क या शुल्क निी ं िै, कंपनी पूिव सूिना के साथ पररिय और िूल्ांकन करने का अविकार 

सुरवक्षत रखती िै। 

 वनयिो ंऔर शतों के संबंि िें विविफाई और उिारकताव के बीि वििािो ंसे बिने के विए, विविफाई 

ऋण सिझौते की एक प्रवत, िैसा वक उिारकताव द्वारा सिझा और स्वीकार वकया गया िै, सभी को 

ऋण सिझौते िें उि्िृत सभी संिग्नको ं की एक प्रवत के साथ प्रसु्तत करेगा। ऋणो ं की 

िंिूरी/संवितरण के सिय उिारकतावओ ंको ऋण के वनयिो ंऔर शतों के बारे िें पूरी िानकारी िो, 

विसिें ऋण स्वीकृत िोने के सिय प्रसंस्करण शुल्क और ब्याि िर भी शाविि िो। उिारकताव इन 

िस्तािेज़ो ंको ऋण िेने िािे पे्लटफॉिव से िाउनिोि कर सकते िैं। 

 
2.3 चनयम एवं र्तों में पररवतगन सचित ऋण  ंका चवतरण 

 विविफाई संवितरण अनुसूिी, ब्याि िरो,ं सेिा शुल्क, पूिव भुगतान शुल्क आवि सवित वनयिो ंऔर 

शतों िें वकसी भी बििाि के बारे िें उिारकताव को अंगे्रिी या स्थानीय भािा या उिारकताव द्वारा 

सिझी िाने िािी भािा िें नोवटस िेगा। विविफाई यि भी सुवनवित करेगा वक इसिें बििाि िो 

ब्याि िरें  और शुल्क केिि भािी प्रभाि से िागू िोते िैं। इस संबंि िें एक उपयुक्त शतव ऋण 

सिझौते िें शाविि की िाएगी। 

 सिझौते के तित भुगतान या प्रिशवन को िापस िेने/तेि करने का वनणवय ऋण सिझौते के अनुरूप 

िोगा। 

 विविफाई सभी बकाया रावश के पुनभुवगतान पर या ऋण की बकाया रावश की िसूिी पर वकसी भी 

िैि अविकार या वकसी अन्य िािे के विए ग्रिणाविकार के अिीन सभी प्रवतभूवतयो ंको िारी करेगा, 

िो विविफाई के पास उिारकताव के ल्कखिाफ िो सकता िै। यवि सेटऑफ के ऐसे अविकार का 

प्रयोग वकया िाना िै, तो उिारकताव को शेि िािो ंऔर उन शतों के बारे िें पूणव वििरण के साथ 

नोवटस विया िाएगा विनके तित विविफी प्रासंवगक िािे के वनपटान/भुगतान िोने तक प्रवतभूवतयो ं

को बनाए रखने का िकिार िै। 

 
2.4 सामान्य 

 विविफी ऋण सिझौते के वनयिो ंऔर शतों िें प्रिान वकए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उिारकताव के 

िाििो ंिें िस्तके्षप करने से परिेि करेगा (िब तक वक उिारकताव द्वारा पििे से प्रकट न की गई 

िानकारी पर ध्यान न विया गया िो)। 
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 ऋणो ंकी िसूिी के िाििे िें, विविफाई अनुवित उत्पीड़न का सिारा निी ंिेगा िैसे; वििि सिय 

िें उिारकतावओ ंको िगातार परेशान करना, ऋण की िसूिी के विए बाहुबि का उपयोग करना 

आवि। विविफाई यि सुवनवित करेगा वक किविाररयो ंको ग्रािको ं के साथ वशष्टािार और उवित 

सम्मान के साथ व्यििार करने के विए पयावप्त रूप से प्रवशवक्षत वकया गया िै। Vivifi ग्रािको ंतक 

केिि उनके पंिीकृत िोबाइि नंबरो ंतक िी पहंुिेगा िैसा वक वनिेवशत िै और गैर-संपकव  योग्य 

अपरािी ग्रािको ंके विवशष्ट िाििो ंिें, Vivifi संग्रि नीवत की िारा 3 के तित वनिेवशत ऐसे ग्रािको ं

तक पहंुिने के विए प्रयास करेगा। 

 ग्रािक सुरक्षा के उपाय के रूप िें और बैंको ंऔर एनबीएफसी के उिारकतावओ ंद्वारा विवभन्न ऋणो ं

के पूिव भुगतान के संबंि िें एकरूपता िाने के विए, विविफाई व्यल्कक्तगत उिारकतावओ ंको स्वीकृत 

सभी फ्लोवटंग रेट टिव ऋणो ं पर फौििारी शुल्क / पूिव भुगतान िुिावना निी ंिगाएगा। तत्काि 

प्रभाि से। 

 
2.5 चनदेर्क मंडि की चिमे्मदारी 

विविफाई के पास संगठन के भीतर बोिव द्वारा अनुिोवित वशकायत वनिारण प्रविया िै। ऐसा तंत्र यि 

सुवनवित करता िै वक ऋण िेने िािी संस्था के पिाविकाररयो ंके वनणवयो ंसे उत्पन्न िोने िािे सभी वििािो ं

को कि से कि अगिे उच्च स्तर पर सुना और वनपटाया िाए। यि प्रविया उवित व्यििार संविता के 

अनुपािन और प्रबंिन के विवभन्न स्तरो ं पर वशकायत वनिारण तंत्र के कािकाि की सिय-सिय पर 

सिीक्षा का भी प्राििान करती िै। ऐसी सिीक्षाओ ंकी एक सिेवकत ररपोटव वनयवित अंतराि पर बोिव को 

प्रसु्तत की िानी आिश्यक िै 

 
2.6 चर्कायत चनवारण/न डि अचिकारी 

 पररिािन स्तर पर, विविफाई ने अपने ग्रािको ंके िाभ के विए, कंपनी की िेब साइट के साथ-साथ 

उन उत्पाि िेब साइटो ंपर, विनके िाध्यि से व्यापार वकया िाता िै, वनम्नविल्कखत िानकारी प्रिुखता 

से प्रिवशवत की िै, अद्यतन सिय के अनुसार विशावनिेश के अनुसार विविफाई के कायाविय िें भी 

प्रिवशवत वकया गया िै। सिय: 

 वशकायत वनिारण अविकारी का नाि और संपकव  वििरण, विनसे कंपनी के ल्कखिाफ वशकायतो ं

के सिािान के विए िनता संपकव  कर सकती िै, कंपनी की िेबसाइट पर वशकायत वनिारण तंत्र 

के तित प्रकावशत की िाती िै। 

 वशकायत/वििाि के िाििे िें विल्कखत वशकायत की तारीख से 30 विनो ंकी अिवि के भीतर 

ििाब निी ं विया िाता िै। ग्रािक भारतीय ररज़िव बैंक के नावित बैंवकंग िोकपाि के पास 

अपीि कर सकता िै, विसके अविकार के्षत्र िें VIVIFI का पंिीकृत कायाविय आता िै, िैसा 

वक कंपनी की िेबसाइट पर / उसके कायावियो ंिें प्रिवशवत वशकायत वनिारण तंत्र के तित 

उल्कल्लल्कखत िै। 

 कंपनी की िेबसाइटो ं पर सािविवनक सूिना का उदे्दश्य ग्रािको ं को वशकायत वनिारण 

अविकारी/नोिि अविकारी और आरबीआई के के्षत्रीय कायाविय के वििरण के साथ कंपनी द्वारा 

अपनाई गई वशकायत वनिारण प्रविया को उिागर करना िै। 
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चर्कायत चनवारण/न डि अचिकारी की चनयुक्ति 

विविफाई भारतीय ररििव बैंक - एकीकृत िोकपाि योिना, 2021 के प्राििान के अनुसार एक चर्कायत 

चनवारण/न डि अचिकारी वनयुक्त करेगा। 

 
2.7 उचित व्यविार संचिता क  संपे्रचित करने की भािा और तरीका 

यि उवित व्यििार संविता, िो आरबीआई द्वारा उल्कल्लल्कखत विशावनिेशो ंपर आिाररत िै, अंगे्रिी िें िै, 

VIVIFI के सभी भौवतक कायावियो ंिें भी प्रिवशवत की िाएगी। स्थानीय भािा या उिारकताव द्वारा उनके 

अनुरोि के आिार पर सिझी िाने िािी भािा। 

 
2.8 चवचवफाई द्वारा िर्ाए र्ए ब्याि का चवचनयमन 

 ब्याि की िर और िोल्कखि के उन्नयन के विए दृवष्टकोण और उिारकतावओ ंकी विवभन्न शे्रवणयो ं

के विए अिग-अिग ब्याि िर िसूिने के औवित्य का खुिासा आिेिन पत्र भरते सिय 

उिारकताव या ग्रािक को वकया िाएगा और ऋण की िंिूरी के बारे िें सूवित करते सिय स्पष्ट 

रूप से सूवित वकया िाएगा। 

 ब्याि िर िॉिि नीवत के तित ब्याि िरें  और िोल्कखिो ंके िगीकरण का दृवष्टकोण विविफाई की 

िेबसाइट पर भी उपिब्ध िै। िब भी ब्याि िरो ं िें कोई बििाि िोगा तो िेबसाइट पर 

प्रकावशत या अन्यथा प्रकावशत िानकारी अपिेट की िाएगी। 

 ब्याि की िर िाविवक िर िै तावक उिारकताव को सटीक िरो ंके बारे िें पता िो िो खाते से िी 

िाएंगी और इसे िुख्य तथ्य वििरण (केएफएस) िें िाविवक प्रवतशत िर (एपीआर) के रूप िें 

प्रकट वकया िाएगा। 

 उिारकतावओ ंद्वारा िेय अन्य सभी शुल्क िेब साइटो ंपर प्रिवशवत वकए िाएंगे और ऋण की 

िंिूरी के बारे िें सूवित करते सिय स्पष्ट रू`प से सूवित वकया िाएगा। 


