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వెర్షన్ చరిత్ర 
 

 

 

వెర్షన్# వా క్తులు ఖర్జూ ర్ం దీని ద్వా రా 

ఆమోదంచబ

డంద 

1.0 ఇంట్రడక్షన్స సెక్షన్స లో  రిజర్్వ  

బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (ఆర్వ బిఐ)  

యొక్క  మాస్టర్వ డైరెక్షన్స యొక్క  రిఫరెన్స్  

ని అప్ డేట్ చేయండి.  

2018-04-08 బోర్వ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  

1.1 ఆర్వ బిఐ డిజిరల్ లండింగ్ 

మార్గదర్శ కాల కోస్ం 

అప్ డేట్ 

చేయబడింది  

2022-09-08 బోర్వ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  

1.2 అప్ డేట్ చేయబడ ్ట్ీవెన్్స  

రెట్ెస్్ ల్ సెక్షన్స 

2022-12-05 బోర్వ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  

1.3 అప్ డేట్ చేయబడ ్ట్ాసెస్ ఫ్లో 
 

'జనర్ల్' సెక్షన్స (2.4) కంద 

2023-02-14 బోర్వ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  

1.4 పరిచయం, ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్ 

విభ్యగం మరియు వెర్షన్స చరిట్ర 

కంద అప్ డేట్ చేయబడ ్

రిఫరెన్స్  లు. 

2023-09-12 బోర్వ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  

1.5 స్కక ల్ బేస్ ్రెగ్యా లేషన్్స  అప్ 

డేట్ 

2024-01-25 బోర్వ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  

1.6 ఉరప త్తుల కంద ఉదా్య గ్ ఫ్ క్ో్  

లోన్స చేర్చ డం 

2024-07-23 బోర్వ ్ఆఫ్ డైరెక్ టర్వ్  
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1 పరిచయం 

వివిఫై ఇండియా ఫైనాన్్స  ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ (వివిఫై) అనేది ఆరిి ఐ లైసెన్స్  పందిన 

ఎనిి ఎఫి్ , ఇది ఆన్లనో్స ఫ్ ో మా ్ ద్వ్ ర్య వినియోగద్వర్చలకు ర్చణాలను విస్ురించే వాా ార్ంలో 

నిమగన మై ఉంది, క్స్టమర్వ అవస్ర్యలను తీర్చ డానిక, కారా్ క్లాాలను ఆపిటమైజ్ చేయడానిక 

మరియు వాాద్వర్చల విలువను పంచడానిక, పరిట్రమ ఉరుమ పదధత్తలను అనుస్రిసూు , 

అభివృదిధ చేస, నిర్్ హంచడానిక లేద్వ స్మర్థవంరమైన స్ర్్వ స్ ట్పవైడర్కోు అవుట్్స ర్ి ంగ్ 

చేస్తుంది. 
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2 నిబంధనలు[మార్చు ] 
 

అనిన  స్మయాలోో, క్ంపనీ ఆరిి ఐ నిర్దశేంచిన మార్గదర్శ కాలకు ఖచిచ రంగా క్ట్టటబడి 

ఉంట్టంది. ఈ మార్గదర్శ కాలు ఈ ట్కంది వాటిని క్లిగి ఉంాయి మరియు ఎపప టిక్పుప డు 

నవీక్రించబడాయి. 

1. మాస్టర్వ డైరెక్షన్స - రిజర్వ్  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్స బ్ా ంకంగ్ ఫైనానిషయల్ క్ంపనీ - 

స్కక ల్ బేస్ ్రెగ్యా లేషన్స) ఆదేశాలు, 2023 (నవంబర్వ 10, 2023 నాటిక నవీక్రించబడింది) 

2. ఎన్స బిఎఫ్ సల కొర్కు ెయిర్వ ట్ాక్ట టసెస్ కోడ్ ై మార్గదర్శ కాలు (RBI / 2012-13/416 

DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. ఆర్వ బిఐ మార్గదర్శ కాలు[మార్చచ ] మీద డిజిరల్ ర్చణం[మార్చచ ]

(RBI/2022-23/111 DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) తేదీ సెపటంబర్వ 02, 2022న 

ఫిట్బవరి 14, 2023 నాటి డిజిరల్ లండింగ్ ై FAQలతో చదవబడింది. 

4. ెయిర్వ లండింగ్ ట్ాక్ట టస్ - ఆగస్తట 18, 2023 నాటి లోన్స అకంరలోో అపర్యధ ర్చస్తము. 

 

5. ఆర్వి ఐ ఎపప టిక్పుప డు జార్వ చేస్క స్ర్చక ా లరో్చ, మార్గదర్శ కాలు, వివర్ణలు.. 

 

 
ైన పేర్కక నన  మార్గదర్శ కాలు/ నిబంధనలు/ వివర్ణలు లేద్వ ఏదైనా వరిుంచే చ టాలు/ 

నిబంధనలోో రదుపరి ఏవైనా స్వర్ణలు లేద్వ ఏవైనా చరటపర్మైన మార్చప లు లేద్వ 

పునఃనిరా్య ణాలకు అనుగ్యణంగా, బోర్్చ రూపందించిన ఏదైనా పర్యమీరర్వ(లు)లో ఏదైనా 

మార్చప  ఉంటే, అపుప డు చరటం/నియంట్రణ పర్యమీరర్వ(ల)ై అధిక్ ట్పభ్యవానిన  చూపుత్తంది. 
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3 న్యా యమైన అభా్య సాల నియమావళిపై మార్గదర్శ క సూత్ాలు 
 

 

3.1 ర్చణాల కోసం దర్ఖాస్తులు మరియు వాటి త్ాసెసంగ్ 

ఆన్ లైన్ లండంగ్ ప్ల ట ్ ఫామ్ 

➢ వివిఫై ఒక్ ఆన్స లైన్స ర్చణద్వర కావడం వల,ో క్స్టమర్వ లు క్ంపనీ వెబ్ సైట్ 

www.vivifin.com లేద్వ ట్పడక్ ట వెబ్  సైట్ www.flexsalary.com  & www.flexpay.in & 

www.udyamflexloan.com , అలాగే గూగ్యల్ ఫ్పే ో ఫ్ ట ర్వ మరియు యాప్ ఫ్ ట ర్వ లో 

ట్పచురించబడిన ఫ్ క్ో్  సాలర్వ, ఫ్ క్ో్  పే & ఉదా్య గ్ ఫ్ క్ో్  లోన్స మొబైల్ యాప్ ద్్వ ర్య 

ర్చణాల కోస్ం దర్ఖాస్తు చేస్తకుంార్చ. ర్చణట్గహీరలు మంజూర్చ చేసన ర్చణాల 

నుండి నిధులను తీస్తకోవచుచ  మరియు అస్లు, వడ్డ ్మరియు ఛార్వలీను లండింగ్ 

ఫ్ ో మా ్ ద్వ్ ర్య ఆన్లనోోో చెలింోచవచుచ  లేద్వ వారి బ్ా ంక్ ఖాా నుండి నేర్చగా వివిఫై 

యొక్క  నిర్దశేర బ్ా ంకు ఖాాకు చెలింోచవచుచ . 

➢ వివిఫై ఎట్టవంటి లావాదేవీలను నగదు రూపంలో చేయదు, కానీ అనిన  ర్చణ 

విరర్ణలను రూట్ చేస్తుంది మరియు అనిన  చెలింోపులను బ్ా ంకంగ్ ఛానల్ ద్వ్ ర్య 

మాట్రమే అందుకుంట్టంది. 

➢ ర్చణట్గహీరకు అనిన  క్మా్య నికేషన్స లు ఇంగిషో్ లేద్వ ర్చణట్గహీరకు అర్థమయా్య  

భ్యషలో ఉంాయి. వివిఫై మొరుం ర్చణ జీవిర చట్కానిక కాగిర ర్హర, ఆన్లనో్స ఫ్ ో మా మాగ  

ఉండానిక ట్పయత్నన స్తుంది, క్స్టమర్వ కోర్చకునన  చోర, పేపర్వ ఎంపిక్ 

అందించబడుత్తంది. 

➢ ర్చణ దర్ఖాస్తు ఫార్యలోో ర్చణట్గహీర యొక్క  ఆస్క ుని ట్పభ్యవిరం చేస్క అవస్ర్మైన 

స్మాచార్ం ఉంట్టంది, రద్వ్ ర్య ఇరర్ NBFCలు అందించే నియమనిబంధనలతో 

అర్థవంరమైన పోలిక్ చేయవచుచ  మరియు ర్చణట్గహీర ద్వ్ ర్య స్మాచార్ంతో కూడిన 

నిర్ణయం తీస్తకోవచుచ . లోన్స అపికోేషన్స ఫా్ లో అపికోేషన్స ఫా్ తో ాట్ట స్బిా ట్ 

చేయాలి్ న డాకాు మంట్్  ఉంాయి. 

➢ ఇనమ రా్ద షన్స టెకాన లజీ చరటం 2001క అనుగ్యణంగా ర్చణట్గహీరకు ఆన్సఫ్లైన్సఫ్లో 

స్మరిప ంచిన ర్చణ పట్ాలై ఎలప్రకాటనిక్ స్ంరక్ం (ఈసైన్స) కోస్ం సౌక్రా్య నిన  

అందించాలని Vivifi ట్పత్నాది ుోంది. eSign ఆన్సఫ్లైన్స ఎలప్రకాటనిక్ సగేన చర్వ స్ర్్వ స్ 

ద్వ్ ర్య స్తలభరర్ం చేయబడిన ఎలప్రకాటనిక్ స్ంరకాలు చరటబదధంగా చెలోుబ్ట్ట 

అవుాయి, eSign స్ంరక్ం ట్ే్ఫ్వర్వక  ఇనమ ర్దా షన్స టెకాన లజీ చరటం యొక్క  రెండవ 

షెడ్యా ల్ మరియు ధృవీక్ర్ణ అధికార్ం యొక్క  క్ంట్ట్సలర్వ జార్వ చేసన మార్గదర్శ కాల 

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.flexpay.in/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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ట్పకార్ం నిర్్ హంచబడుత్తంది. దయచేస "ఎలప్రకాటనిక్ సగేన చర్వ లేద్వ ఎలప్రకాటనిక్ 

ట్ామాణీక్ర్ణ సాంకేత్నక్ర మరియు విధాన నియమాలు, 2015-ఇ-కెవైస స్కవలను 

ఉపయోగించి ఇ-ట్ామాణీక్ర్ణ సాంకేత్నక్ర" ను చూడండి. 

➢ ర్చణట్గహీరలు మానాు వలాగ  డాకాు మంరోై  స్ంరక్ం చేస వివిఫైక పంపే అవకారం 

కూడా ఉంట్టంది. 

➢ అనిన  ర్చణ దర్ఖాస్తులను ఆన్స లైన్స లో స్వ్ క్రించడానిక వివిఫై అకాన లడ్ ీమంట్ 

ఇస్తుంది. ర్చణ దర్ఖాస్తులను ఏ కాలపరిమిత్నలో పరిషక రించాలో కూడా అకాన లడ్ ీ

మంట్ లో సూచిసాుర్చ. 

 
3.2 ర్చణ మదంపు మరియు నియమనిబంధనలు 

➢ క్స్టమర్వ ద్వ్ ర్య అందించబడ ్ స్మాచార్ం ఆధార్ంగా మరియు ట్కెడిట్ బ్యా రో 

ఇనమ రా్ద షన్స కు మాట్రమే పరిమిరం కాకుండా థర్వ ్ార్వట డేాను ఉపయోగించి ఆఫర్వ 

చేయబడ ్ ర్చణం యొక్క  అర్హర మరియు పరిమాణం మదింపు చేయబడుత్తంది. 

మంజూర్చ లేఖ ద్వ్ ర్య లేద్వ ఇరర్ట్ా ర్చణట్గహీరకు అర్థం అయిన ఇంగిషో్ లేద్వ 

ట్ాంతీయ భ్యషలో, నిబంధనలు మరియు షర్త్తలతో ాట్ట మంజూర్చ చేయబడ ్ర్చణ 

మొ ుానిన  వివిఫై లిఖిరపూర్్ క్ంగా ర్చణట్గహీరకు తెలియజేస్తుంది. 

ట్ాసెసంగ్ ఛార్వలీు, వడ్డ ్యొక్క  వారిషక్ శారం ర్దట్ట ("APR") మరియు 

దర్ఖాస్తు చేస్క విధానం మరియు ర్చణట్గహీర ద్వ్ ర్య ఈ నియమనిబంధనల ఆమోద్వనిన  

ద్వని రికార్్చలో ఉంచండి. ఈ స్మయంలో ఆలస్ా ంగా త్నరిగి చెలింోచడానిక అపర్యధ వడ్డ ్

ఛార్వలీు లేద్వ ర్చస్తములు లేనపప టిక్ట, ముందస్తు నోటీస్తతో ట్పవేరపరటడానిక మరియు 

మదింపు చేయడానిక క్ంపనీక హకుక  ఉంది. 

➢ నిబంధనలు మరియు షర్త్తలకు స్ంబంధించి వివిఫై మరియు ర్చణట్గహీర మధా  

వివాద్వలను నివారించడం కొర్కు, ర్చణట్గహీర అర్థం చేస్తకునన  మరియు ఆమోదించిన 

విధంగా ర్చణ ఒపప ందం యొక్క  కాపీని మరియు ర్చణాల మంజూర్చ/ పంపిణీ 

స్మయంలో ర్చణట్గహీరలందరిక్ట ర్చణ ఒపప ందంలో కోట్ చేసన అనిన  అంశాల కాపీని 

వివిఫై అందిస్తుంది.  రద్వ్ ర్య ర్చణాలు మంజూర్చ చేస్క స్మయంలో ట్ాసెసంగ్ ఛార్వలీు 

మరియు వడ్డ ్ర్దట్టతో స్హా ర్చణాల నియమనిబంధనల గ్యరించి ర్చణట్గహీరలు పూరిుగా 

తెలుస్తకుంార్చ. ర్చణట్గహీరలు ఈ పట్ాలను లండింగ్ ఫ్ ో మా ్ నుండి డౌనోోడ్ 

చేస్తకోవచుచ . 
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3.3 నిబంధనలు, షర్తుల్లట  మార్చు లతో సహా ర్చణాల పంపిణీ 

➢ ర్చణ విరర్ణ షెడా్య ల్, వడ్డ ్ర్దటో్ట, స్ర్్వ స్ ఛార్వలీు, ట్పీపేమంట్ ఛార్వలీు మొదలైన వాటితో 

స్హా నిబంధనలు మరియు షర్త్తలోో ఏవైనా మార్చప ల గ్యరించి ర్చణట్గహీరకు ఇంగిషో్ 

లేద్వ ఫ్సాథ నిక్ భ్యషలో లేద్వ ర్చణట్గహీరకు అర్థమయా్య  భ్యషలో వివిఫై నోటీస్త ఇస్తుంది. వడ్డ ్

ర్దటో్ట, ఛార్వలోీో మార్చప లు భవిషా త్తులో మాట్రమే అమలయ్యా లా వివిఫై చూస్తకుంట్టంది. 

దీనిక స్ంబంధించి రగిన షర్త్తను ర్చణ ఒపప ందంలో పందుపర్చసాుర్చ. 

➢ ఒపప ందం కంద చెలింోపు లేద్వ పనితీర్చను ర్వకాల్ చేయడం/వేగవంరం చేయడం అనే 

నిర్ణయం ర్చణ ఒపప ంద్వనిక అనుగ్యణంగా ఉంట్టంది. 

➢ ర్చణట్గహీరై వివిఫై క్లిగి ఉనన  ఏదైనా చరటబదధమైన హకుక  లేద్వ హకుక కు లోబడి 

అనిన  బకాయిలను త్నరిగి చెలింోచడంై లేద్వ ర్చణం యొక్క  బకాయి మొ ుానిన  

సాధించిన రర్్య ర వివిఫై అనిన  సెకాూ రిటీలను విడుదల చేస్తుంది. ఒక్వేళ అట్టవంటి 

సెాఫ్ హకుక ను ఉపయోగించుకోవాలంటే, ర్చణట్గహీరకు మిగిలిన ఫ్కెయోి్ ల గ్యరించి 

పూరిు వివర్యలతో మరియు స్ంబంధిర ఫ్కెయోి్ సెటిల్ అయ్యా ంర వర్కు/ చెలింోచే వర్కు 

సెకూా రిటీలను నిలుపుకునే అర్హర ఉనన  పరిసథత్తల గ్యరించి పూరిు వివర్యలతో నోటీస్త 

ఇవ్ బడుత్తంది. 

 

3.4 సాధార్ణం 

➢ ర్చణ ఒపప ందం యొక్క  నియమనిబంధనలలో ఇవ్ బడ ్ ట్పయోజనాలు మినహా 

ర్చణట్గహీర యొక్క  వా వహార్యలోో జోక్ా ం చేస్తకోకుండా ఉండాలి (ర్చణట్గహీర ద్వ్ ర్య 

ఇంరకు ముందు వెలడోించని స్మాచార్ం గ్యరిుంచబడనంర వర్కు). 

➢ ర్చణాల రిక్వర్వ విషయంలో, వివిఫై అనవస్ర్మైన వేధింపులకు ాలప డర్యదు; 

అసాధార్ణ స్మయాలోో ర్చణట్గహీరలను నిర్ంరర్ం ఇబి ంది పరటడం, ర్చణాల రిక్వర్వ 

కోస్ం క్ండబలానిన  ఉపయోగించడం మొదలైనవి. క్స్టమర్వ లతో మరా్య దగా మరియు 

స్ముచిర గౌర్వంతో వా వహరించడానిక సబి ంది రగినంర శక్షణ పంద్వర్ని వివిఫై 

ధృవీక్రించాలి. వివిఫై గైెడ్ గా వారి రిజిస్టర్వ ్మొబైల్ నంబర్కోు మాట్రమే క్స్టమర్నోు 

చేర్చకుంట్టంది మరియు నిరిషేట స్ందరా్య లోో నాన్స కాంాక్ ట చేయదగిన ఖాాద్వర్చలకు, 

క్లక్షన్స ాలస్వ యొక్క  సెక్షన్స 3 కంద మార్గనిర్దరేం చేయబడిన విధంగా అట్టవంటి 

క్స్టమర్వ లను చేర్చకోవడానిక వివిఫై ట్పయ నా లు చేస్తుంది. 

➢ క్స్టమర్వ ర్క్షణ యొక్క  చరా్ గా మరియు బా్ ంకులు మరియు NBFCల యొక్క  

ర్చణట్గహీరలు వివిధ ర్చణాలను ముందస్తుగా చెలింోచడానిక స్ంబంధించి ఏక్రూపరను 
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తీస్తకుర్యవడానిక, వివిఫై వా క ుగర ర్చణట్గహీరలకు మంజూర్చ చేయబడిన అనిన  ఫ్లోటింగ్ 

ర్దట్ రరా్వ  ర్చణాలై జపుు ఛార్వలీు/ ముందస్తు చెలింోపు పనాల్టటలను రక్షణమే వసూలు 

చేయర్యదు. 

 

3.5 బోర్డ ్ఆఫ్ డైరెక టర్ ట యొకక  బాధా రలు 

వివిఫై స్ంస్థలో బోర్్చ ఆమోదించిన ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్ ట్పట్కయను క్లిగి ఉంది. ర్చణ స్ంస్థల 

అధికార్చల నిర్ణయాల వల ోరలతేు అనిన  వివాద్వలను క్నీస్ం రదుపరి ఉనన ర ఫ్సాథయిలోననా 

విచారించి పరిషక రించేలా ఈ విధానం ద్యహదపడుత్తంది. ెయిర్వ ట్ాక్ట టసెస్ కోడ్ యొక్క  

స్మా త్న మరియు నిర్్ హణ యొక్క  వివిధ ఫ్సాథయిలలో ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్ యంట్ాంగం 

యొక్క  పనితీర్చను ట్క్మానుగరంగా స్మీక్షంచడానిక కూడా ఈ ట్పట్కయ వీలు క్లిప స్తుంది. 

అట్టవంటి స్మీక్షల యొక్క  ఏక్టక్ృర నివేదిక్ను ట్క్మం రపప కుండా బోర్్చకు స్మరిప ంచాలి్  

ఉంట్టంది. 

 

3.6 ఫిరాా దుల పరిష్కక ర్/ నోడల్ అధికారి 

➢ ఆపర్దషనల్ లవల్ లో, వివిఫై ఈ ట్కంది స్మాచార్యనిన  ట్పముఖంగా ట్పదరిశ ంచింది, మా 

క్స్టమర్వ ల ట్పయోజనం కోస్ం, క్ంపనీ వెబ్ సైట్ లో అలాగే వాా ార్ం లావాదేవీలు జరిపే 

ట్పడక్ ట వెబ్ సైట్ లలో, ఎపప టిక్పుప డు అప్ డేట్ చేయబడ ్మార్గదర్శ కాల ట్పకార్ం వివిఫై 

కారా్య లయంలో కూడా ట్పదరిశ ంచబడింది: 

• క్ంపనీక వా త్నర్దక్ంగా వచిచ న ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్ం కొర్కు ట్పజలు స్ంట్పదించగల 

ట్ీవెన్్స  రిట్ెస్ల్ ఆఫీస్ర్వ యొక్క  పేర్చ మరియు కాంాక్ ట వివర్యలు క్ంపనీ వెబ్ సైట్ 

లో ట్ీవెన్్స  రిట్ెస్ల్ మకానిజం కంద ట్పచురించబడాయి. 

• లిఖిరపూర్్ క్ ఫిరా్య దు తేదీ నుంచి 30 రోజుల వా వధిలో ఫిరా్య దు/వివాద్వనిక 

స్ప ందించనరయోితే. క్స్టమర్వ రిజర్వ్  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా యొక్క  నిర్దశేర బ్ా ంకంగ్ 

అంబుడ్్  మన్స కు అపీప ల్ చేయవచుచ , క్ంపనీ వెబ్ సైట్ లో ట్ీవెన్్స  రిట్ెస్ల్ 

మకానిజం కంద పేర్కక నన  విధంగా వివిఐఎఫ్ ఐ యొక్క  రిజిస్టర్వ ్కారా్య లయం ఎవరి 

పరిధిలోక వస్తుంది/ ద్వని ఆఫీస్తలోో ట్పదరిశ ంచబడుత్తంది. 

➢ క్ంపనీ వెబ్ సైట్ లై పబికో్ నోటీస్, క్ంపనీ అనుస్రించే ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్ ట్పట్కయ, 

ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర్ అధికారి/నోడల్ అధికారి మరియు ఆర్వ బిఐ యొక్క  ట్ాంతీయ 

కారా్య లయం యొక్క  వివర్యలతో ాట్ట ఖాాద్వర్చలకు హైలైట్ చేస్క ఉదేేశాా నిన  

అందిస్తుంది. 
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ఫిరాా దుల పరిష్కక ర్/ నోడల్ అధికారి నియామకం 

రిజర్వ్  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా - ఇంటిట్గేటెడ్ అంబుడ్ ా న్స స్వక ్, 2021 యొక్క  నిబంధనకు 

అనుగ్యణంగా ఫిరాా దుల పరిష్కక ర్ / నోడల్  అధికారిని వివిఫై నియమించాలి. 

 

3.7 ఫెయిర్డ త్ాక్ట టస్ కోడ్ ని కమా్య నికే్ చేసే భ్యష మరియు విధానం 

ఆర్వ బిఐ సూచించిన మార్గదర్శ కాల ఆధార్ంగా ఆంగంోలో ఉనన  ఈ ెయిర్వ ట్ాక్ట టసెస్ కోడ్ 

వివిఐఎఫ్ ఐ యొక్క  అనిన  భౌత్నక్ కారా్య లయాలోో కూడా ట్పదరిశ ంచబడుత్తంది. వారి అభా ర్ థన 

ఆధార్ంగా ర్చణట్గహీరకు అర్థమయ్యా  ట్ాంతీయ భ్యష లేద్వ భ్యష. 

 

3.8 వివిఫై వసూలు చేసే వడ్డ ్నియంత్రణ 

• వడ్డ ్ ర్దట్ట మరియు రిస్క  యొక్క  ట్గేడింగ్ విధానం మరియు వివిధ కేరగిర్వల 

ర్చణట్గహీరలకు వేర్ద్ ర్చ వడ్డ ్ ర్దరనోు వసూలు చేయడానిక హేత్తబదధర దర్ఖాస్తు 

ఫార్యనిన  నింపేరపుప డు ర్చణట్గహీర లేద్వ క్స్టమర్వ కు వెలడోించబడుత్తంది మరియు 

ర్చణం మంజూర్చను క్మా్య నికేట్ చేస్కరపుప డు స్ప షటంగా తెలియజేయబడుత్తంది. 

• వడ్డ ్ర్దటో్ట మరియు రిస్క  లను ట్గేడింగ్ చేస్క విధానం కూడా వడ్డ ్ర్దట్ట మోడల్ ాలస్వ 

కంద వివిఫై వెబ్ సైట్ లో అందుబ్ట్టలో ఉనాన యి. వడ్డ ్ ర్దరలోో మార్చప  

వచిచ నపుప డలోా వెబై్ టో్స ట్పచురించిన లేద్వ ఇరర్ట్ా ట్పచురించిన స్మాచార్ం 

అపేట్్ చేయబడుత్తంది. 

• వడ్డ ్ర్దట్ట వారిషక్ ర్దట్ట, రద్వ్ ర్య ఖాాకు వసూలు చేయబడే ఖచిచ రమైన ర్దర ోగ్యరించి 

ర్చణట్గహీరకు తెలుస్తుంది మరియు క్ట ఫాా క్ ట ఫ్స్కటటాె ంట్ (కెఎఫ్ఎస్) లో వారిషక్ శారం 

ర్దట్ట (ఎపిఆర్వ) గా వెలడోించబడుత్తంది. 

• ర్చణట్గహీరలు చెలింోచాలి్ న అనిన  ఇరర్ ఛార్వలీు వెబ్ సైరలోో ట్పదరిశ ంచబడాయి 

మరియు ర్చణ మంజూర్చను క్మా్య నికేట్ చేస్కరపుప డు స్ప షటంగా 

తెలియజేయబడాయి. 


