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பதிப்பு வரலாறு 
 

 

 

பதிப்பு

# 

தனிேபர்கள் நததி ஆல் 

அங்கீகரிக்க

ப்பை்ைது 

1.0  அறிமுகை் பிைிவில்  இந்திய  

ைிசைே்் ேங்கியின் (RBI) 

முதன்பை ேழிகாட்டுதல்  

ைை்றிய குறிை்பை புதுை்பித்வதன். 

2018-04-08 இயக்குநைக்ள் 

குழு 

1.1 ைிசைே்் ேங்கியின் 

டிஜிட்டல் கடன் 

ேழிகாட்டுதல்க

ளுக்காக 

புதுை்பிக்கை்ைட்ட

து  

2022-09-08 இயக்குநைக்ள் 

குழு 

1.2 இை்பைை்ைடுதத்ை்ைட்ட 

குபை 

தீைக்்குை் பிைிவு 

2022-12-05 இயக்குநைக்ள் 

குழு 

1.3 புதுை்பிக்கை்ைட்ட 

டசயல்முபை ஓட்டை் 
 

'டைாது' பிைிவின் கீழ்(2.4) 

2023-02-14 இயக்குநைக்ள் 

குழு 

1.4 அறிமுகை், குபை தீைக்்குை் 

பிைிவு & ைதிை்பு ேைலாறு 

ஆகியேை்றின் கீழ் 

புதுை்பிக்கை்ைட்ட 

குறிை்புகள். 

2023-09-12 இயக்குநைக்ள் 

குழு 

1.5 அளவு அடிை்ைபடயிலான 

விதிமுபைகள் புதுை்பிை்பு 

2024-01-25 இயக்குநைக்ள் 

குழு 

1.6 தயாைிை்புகளின் கீழ் 

Udyam Flex கடபனச ்

2024-07-23 இயக்குநைக்ள் 

குழு 
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1 அறிமுகை் 

விவிஃபி இந்தியா ஃபைனான்ஸ் பிபைவேட் லிமிடடட் (விவிஃபி) என்ைது 

ைிசைே்் ேங்கியின் உைிைை் டைை்ை NBFC ஆகுை், இது ஒரு ஆன்பலன் தளத்தின் 

மூலை் ோடிக்பகயாளைக்ளுக்கு கடன்கபள ேழங்குை் ேைிகத்தில் 

ஈடுைட்டுள்ளது, இது ோடிக்பகயாளை ்வதபேகபளை் பூைத்்தி டசய்ேதை்குை், 

டசயல்ைாடுகபள வைை்ைடுத்துேதை்குை், ைங்குதாைை ் ைதிை்பை 

அதிகைிை்ைதை்குை், அபனத்து ஒழுங்குமுபை வதபேகள் ைை்றுை் 

தைநிபலகளுக்கு இைங்கவுை், டதாழில்துபையின் சிைந்த 

நபடமுபைகபளை் பின்ைை்றுகிைது. 
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2 ஒழுங்குவிதிகள் 
 

எல்லா வநைங்களிலுை், ைிசைே்் ேங்கி நிைை்யித்த ேழிகாட்டுதல்கபள 

நிறுேனை் கை்டிை்ைாக கபடபிடிக்குை். இந்த ேழிகாட்டுதல்கள் 

பின்ேருேனேை்பை உள்ளடக்குை் ைை்றுை் அே்ேை்வைாது புதுை்பிக்கை்ைடுை். 

1. ைாஸ்டை ் படைக்ஷன் – இந்திய ைிசைே்் ேங்கி (ேங்கி சாைா நிதி 

நிறுேனை் – அளவு அடிை்ைபடயிலான ஒழுங்குமுபை) திபசகள், 2023 

(நேை்ைை ்10, 2023 அன்று புதுை்பிக்கை்ைட்டது) 

2. NBFC-களுக்கான நியாயைான நபடமுபைகள் குறியீடு ைை்றிய 

ேழிகாட்டுதல்கள் (RBI / 2012-13/416 DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. ஆைப்ிஐ ேழிகாட்டுதல்கள் வைல் டிஜிட்டல் கடன் 

டகாடுதத்ல் (RBI/2022-23/111 DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) 

டசை்டை்ைை ்02, 2022 வததியிட்டது, பிை்ைேைி 14, 2023 வததியிட்ட டிஜிட்டல் 

கடன் குறித்த அடிக்கடி வகட்கை்ைடுை் வகள்விகளுடன் ைடிக்கை்ைட்டது. 

4. நியாயைான கடன் நபடமுபை - ஆகஸ்ட் 18, 2023 வததியிட்ட கடன் 

கைக்குகளில் அைைாத கட்டைங்கள். 

 

5. ைிசைே்் ேங்கியால் அே்ேை்வைாது டேளியிடை்ைடுை் சுை்ைறிக்பககள், 

ேழிகாட்டுதல்கள் ைை்றுை் டதளிவுபைகள். 

 

 
வைவல கூைை்ைட்ட ேழிகாட்டுதல்கள் / விதிமுபைகள் / டதளிவுைடுத்தல்கள் 

அல்லது வேறு ஏவதனுை் டைாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் / ஒழுங்குமுபைகளில் 

அடுத்தடுதத் திருதத்ங்கள் அல்லது ஏவதனுை் சட்டைீதியான ைாை்ைங்கள் 

அல்லது ைறு சட்டங்கபளத் டதாடைந்்து, ோைியத்தால் ேடிேபைக்கை்ைட்ட 

அளவுருக்களில் (களில்) ஏவதனுை் ைாை்ைை் இருந்தால், சட்டை் / ஒழுங்குமுபை 

அளவுரு (கள்) மீது வைலாதிக்க விபளபேக் டகாை்டிருக்குை். 
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3 நேர்மையான ேமைமுமைகள் நேறி மீதான 

வழிகாை்ைல் நகாை்பாடுகள் 
 

 

3.1 கைன்களுக்கான விை்ைப்பங்கள் ைை்றுை் அவை்றின் 

நெயல்முமை 

ஆன்மலன் கைன் வழங்குை் தளை் 

➢ விவிஃபி ஒரு ஆன்பலன் கடன் ேழங்குநைாக இருை்ைதால், 

ோடிக்பகயாளைக்ள் நிறுேனத்தின் ேபலதத்ளை் www.vivifin.com 

அல்லது தயாைிை்பு ேபலத் தளைான www.flexsalary.com  & www.flexpay.in  

& www.udyamflexloan.com, அத்துடன் Google Play store ைை்றுை் App Store 

இல் டேளியிடை்ைட்ட FlexSalary , FlexPay & Udyam Flex Loan டைாபைல் ஆை் 

மூலை் ைதிவுடசய்து கடன்களுக்கு விை்ைை்பிை்ைாைக்ள். கடன் 

ோங்குைேைக்ள் ஒை்புதலளிக்கை்ைட்ட கடன்களிலிருந்து நிதிகபளை் 

டைைலாை் ைை்றுை் அசல், ேட்டி ைை்றுை் கட்டைங்கபள கடன் 

தளத்தின் மூலை் ஆன்பலனில் திருை்பிச ் டசலுதத்லாை் அல்லது 

வநைடியாக தங்கள் ேங்கிக் கைக்கிலிருந்து விவிஃபையின் 

நியமிக்கை்ைட்ட ேங்கிக் கைக்கிை்கு டசலுத்தலாை். 

➢ விவிஃபை எந்தடோரு ைைிேைத்்தபனபயயுை் ைைைாக பேக்காது, 

ஆனால் அபனத்து கடன் ைட்டுோடாக்கபளயுை் ேங்கி வசனல் மூலை் 

ைட்டுவை டைறுை். 

➢ கடன் டைறுைேருடனான அபனத்து தகேல்டதாடைப்ுகளுை் 

ஆங்கிலத்தில் அல்லது கடன் டைறுைேை ் புைிந்துடகாள்ளுை் 

டைாழியில் இருக்குை். விவிஃபை முழு கடன் ோழ்க்பகச ்சுழை்சிக்குை் 

ஒரு காகிதைை்ை, ஆன்பலன் தளைாக இருக்க முயை்சிக்குை் வைாது, 

ஒரு ோடிக்பகயாளை ் விருை்புை் இடத்தில், காகித விருை்ைை் 

ேழங்கை்ைடுை். 

➢ கடன் விை்ைை்ை ைடிேங்கள் கடன் ோங்குைேைின் நலபன 

ைாதிக்குை் வதபேயான தகேல்கபள உள்ளடக்குை், இதனால் ைை்ை 

NBFC-கள் ேழங்குை் விதிமுபைகள் ைை்றுை் நிைந்தபனகளுடன் 

அைத்்தமுள்ள ஒை்பீடு டசய்யை்ைடலாை் ைை்றுை் கடன் ோங்குைேைால் 

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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தகேலறிந்த முடிபே எடுக்க முடியுை். கடன் விை்ைை்ை ைடிேத்துடன் 

சைைை்்பிக்க வேை்டிய ஆேைங்கள் குறிை்பிடை்ைடுை். 

➢ தகேல் டதாழில்நுட்ைச ்சட்டை் 2001க்கு இைங்க, ஆன்பலனில் கடன் 

ோங்குைேருக்கு ேழங்கை்ைடுை் கடன் ஆேைங்களில் மின்னணு 

பகடயாை்ைத்திை்கான (eSign) ேசதிபய ேழங்க Vivifi 

முன்டைாழிகிைது. eSign ஆன்பலன் மின்னணு பகடயாை்ைச ்

வசபேயின் மூலை் எளிதாக்கை்ைடுை் மின்னணு பகடயாை்ைங்கள் 

சட்டை்பூைே்ைாக டசல்லுைடியாகுை். தகேல் டதாழில்நுட்ைச ்சட்டத்தின் 

இைை்டாேது அட்டேபையின் விதிகளின் கீழ் ைை்றுை் சான்ைளிக்குை் 

அதிகாைத்தின் கட்டுை்ைாட்டாளைால் ேழங்கை்ைட்ட ேழிகாட்டுதல்கள். 

"மின்னணு பகடயாை்ைை் அல்லது மின்னணு அங்கீகாை நுட்ைத்பதை் 

ைாைக்்கவுை் ைை்றுை் நபடமுபை விதிகள், 2015 - e-KYC வசபேகபளை் 

ையன்ைடுத்தி மின் அங்கீகாை நுட்ைை். 

➢ கடன் ோங்குைேைக்ள் ஆேைங்கபள பகமுபையாக 

பகடயாை்ைமிட்டு விவிஃபிக்கு அனுை்புேதை்கான விருை்ைமுை் 

இருக்குை். 

➢ அபனத்து கடன் விை்ைை்ைங்கபளயுை் ஆன்பலனில் 

டைை்ைதை்கான ஒை்புபகபய விவிஃபை ேழங்குை். கடன் 

விை்ைை்ைங்கள் எந்த காலக்டகடுவுக்குள் தீைக்்கை்ைடுை் என்ைதுை் 

ஒை்புபகயில் குறிை்பிடை்ைட்டிருக்குை். 

 
3.2 கைன் ைதிப்பீடு ைை்றுை் விதிமுமைகள் / ேிபே்தமனகள் 

➢ ேழங்கை்ைடுை் கடனின் தகுதி ைை்றுை் அளவு ோடிக்பகயாளை ்

ேழங்கிய தகேல்களின் அடிை்ைபடயில் ைதிை்பீடு டசய்யை்ைடுை் 

ைை்றுை் கிடைடிட் பீவைா தகேல் உட்ைட மூன்ைாை் தைை்பு தைபேை் 

ையன்ைடுத்துகிைது. விவிஃபி கடன் டைறுைேருக்கு ஒை்புதல் கடிதை் 

மூலைாகவோ அல்லது வேறு ேபகயிவலா கடன் டைறுைேை ்

புைிந்துடகாள்ளுை் ஆங்கிலை் அல்லது உள்ளூை ் டைாழியில் 

எழுத்துை்பூைே்ைாக, விதிமுபைகள் ைை்றுை் நிைந்தபனகளுடன் 

ஒை்புதலளிக்கை்ைட்ட கடன் டதாபகபய டதைிவிக்குை் 
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டசயலாக்க கட்டைங்கள், ேருடாந்திை சதவீத ேட்டி விகிதை் ("APR") உட்ைட 

ைை்றுை் அதன் விை்ைை்ை முபை ைை்றுை் கடன் டைறுைேை ் இந்த 

விதிமுபைகள் ைை்றுை் நிைந்தபனகபள ஏை்றுக்டகாள்ேபத அதன் 

ைதிவேட்டில் பேதத்ிருங்கள். இந்த வநைத்தில் தாைதைாக திருை்பிச ்

டசலுத்துேதை்கு அைைாத ேட்டி கட்டைங்கள் அல்லது கட்டைங்கள் 

எதுவுை் இல்பல என்ைாலுை், முன் அறிவிை்புடன் அறிமுகை்ைடுத்துேதை்குை் 

ைதிை்பீடு டசய்ேதை்குை் நிறுேனத்திை்கு உைிபை உை்டு. 

➢ விதிமுபைகள் ைை்றுை் நிைந்தபனகள் டதாடைை்ாக விவிஃபி ைை்றுை் 

கடன் டைறுைேருக்கு இபடயிலான சைச்ப்சகபளத் தவிைை்்ைதை்காக, 

கடன் ஒை்ைந்தத்தில் வைை்வகாள் காட்டை்ைட்டுள்ள அபனத்து 

இபைை்புகளின் நகலுடன் கடன் ஒை்ைந்தத்தில் வைை்வகாள் 

காட்டை்ைட்ட அபனத்து இபைை்புகளின் நகபலயுை் கடன் ஒை்புதலின் 

/ ேழங்கல் வநைத்தில் அபனத்து கடன் ோங்குைேைக்ளுக்குை் விவிஃபி 

ேழங்குை்,  இதனால் கடன் ோங்குைேைக்ள் கடன் ேழங்குை் வநைத்தில் 

டசயல்முபை கட்டைங்கள் ைை்றுை் ேட்டி விகிதை் உள்ளிட்ட 

கடன்களின் விதிமுபைகள் ைை்றுை் நிைந்தபனகபள முழுபையாக 

அறிந்திருக்கிைாைக்ள். கடன் ோங்குைேைக்ள் இந்த ஆேைங்கபள 

கடன் ேழங்குை் தளத்திலிருந்து ைதிவிைக்கை் டசய்யலாை். 

3.3 விதிமுமைகள் ைை்றுை் ேிபே்தமனகளில் ைாை்ைங்கள் உை்பை 

கைன்கமள வழங்குதல் 

➢ ைட்டுோடா அட்டேபை, ேட்டி விகிதங்கள், வசபேக் கட்டைங்கள், 

முன்கூட்டிவய டசலுத்துை் கட்டைங்கள் வைான்ைபே உள்ளிட்ட 

விதிமுபைகள் ைை்றுை் நிைந்தபனகளில் ஏவதனுை் ைாை்ைை் ஏை்ைட்டால் 

விவிஃபி கடன் டைறுைேருக்கு ஆங்கிலை் அல்லது உள்ளூை ் டைாழி 

அல்லது கடன் டைறுைேை ் புைிந்துடகாள்ளுை் டைாழியில் அறிவிை்பு 

அளிக்குை். ேட்டி விகிதங்கள் ைை்றுை் கட்டைங்களில் ைாை்ைங்கள் 

எதிைக்ாலத்தில் ைட்டுவை டசயல்ைடுத்தை்ைடுேபதயுை் விவிஃபை உறுதி 

டசய்யுை். இது டதாடைை்ாக டைாருத்தைான நிைந்தபன கடன் 

ஒை்ைந்தத்தில் இபைக்கை்ைடுை். 

➢ ஒை்ைந்தத்தின் கீழ் ைைை் டசலுத்துதல் அல்லது டசயல்திைபன 

திருை்ைை் டைறுதல் / துைிதை்ைடுத்துதல் என்ை முடிவு கடன் 

ஒை்ைந்தத்திை்கு இைங்க இருக்குை். 
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➢ விவிஃபை அபனத்து ைத்திைங்கபளயுை், ஏவதனுை் இருந்தால், அபனத்து 

நிலுபேத் டதாபகபயயுை் திருை்பிச ்டசலுத்துை்வைாது அல்லது கடன் 

டைறுைேருக்கு எதிைாக விவிஃபை பேத்திருக்குை் வேறு ஏவதனுை் 

உைிபைவகாைலுக்கான எந்தடோரு நியாயைான உைிபை அல்லது 

உைிபைவகாைலுக்குை் உட்ைட்டு கடன் நிலுபேத் டதாபகபய 

உைைந்்தவுடன் விடுவிக்குை். அத்தபகய டசட்ஆஃை் உைிபைபயை் 

ையன்ைடுதத் வேை்டுை் என்ைால், மீதமுள்ள உைிபைவகாைல்கள் ைை்றிய 

முழு விேைங்களுடனுை், டதாடைப்ுபடய உைிபைவகாைல் தீைக்்கை்ைடுை் / 

டசலுதத்ை்ைடுை் ேபை ைத்திைங்கபள பேத்திருக்க விவிஃபிக்கு உைிபை 

உை்டு என்ை நிைந்தபனகளுடன் கடன் டைறுைேருக்கு அபதை் ைை்றிய 

அறிவிை்பு ேழங்கை்ைடுை். 

 

3.4 நபாதுவான 

➢ கடன் ஒை்ைந்தத்தின் விதிமுபைகள் ைை்றுை் நிைந்தபனகளில் 

ேழங்கை்ைட்ட வநாக்கங்கபளத் தவிை கடன் டைறுைேைின் 

விேகாைங்களில் விவிஃபி தபலயிடுேபதத் தவிைக்்குை் (கடன் 

டைறுைேைால் முன்னை ் டேளிை்ைடுத்தை்ைடாத தகேல்கள் 

கேனிக்கை்ைடாவிட்டால்). 

➢ கடன்கபள ேசூலிக்குை் விஷயதத்ில், விவிஃபி வதபேயை்ை 

துன்புறுத்தபல நாடக்கூடாது; வதபேயை்ை வநைங்களில் கடன் 

ோங்கியேைக்பளத் டதாடைந்்து டதாந்தைவு டசய்தல், கடபன ேசூலிக்க 

தபச ேலிபைபயை் ையன்ைடுத்துதல் வைான்ைபே. 

ோடிக்பகயாளைக்பள ைைியாபதயுடனுை் உைிய ைைியாபதயுடனுை் 

பகயாள்ேதை்கு ஊழியைக்ள் வைாதுைான ையிை்சி டைை்றிருை்ைபத 

விவிஃபி உறுதி டசய்ய வேை்டுை். ேழிகாட்டுதலின்ைடி விவிஃபை 

ோடிக்பகயாளைக்பள அேைக்ளின் ைதிவு டசய்யை்ைட்ட டைாபைல் 

எை்களுக்கு ைட்டுவை டசன்ைபடயுை், வைலுை் டதாடைப்ு டகாள்ள 

முடியாத தேறு டசய்யுை் ோடிக்பகயாளைக்ளின் குறிை்பிட்ட 

சந்தைை்்ைங்களில், வசகைிை்புக் டகாள்பகயின் பிைிவு 3 இன் கீழ் 

ேழிகாட்டை்ைட்ட அத்தபகய ோடிக்பகயாளைக்பள அபடய விவிஃபை 

முயை்சிகபள எடுக்குை். 
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➢ ோடிக்பகயாளை ் ைாதுகாை்பின் ஒரு நடேடிக்பகயாகவுை், ேங்கிகள் 

ைை்றுை் NBFC-களில் கடன் ோங்கியேைக்ள் ைல்வேறு கடன்கபள 

முன்கூட்டிவய டசலுத்துேதில் சீைான தன்பைபயக் 

டகாை்டுேருேதை்காகவுை், விவிஃபை தனிநைை ் கடன் 

ோங்குைேைக்ளுக்கு அனுைதிக்கை்ைட்ட அபனத்து ஃை்வளாட்டிங் விகித 

வடைை்் கடன்களுக்குை் முன்கூட்டிவய அபடத்தல் கட்டைங்கள் / 

முன்கூட்டிவய டசலுத்துை் அைைாதங்கள் ேசூலிக்கக்கூடாது, இது 

உடனடியாக நபடமுபைக்கு ேருை். 

 

3.5 பைிப்பாளர் ெமபயின் நபாறுப்பு 

விவிஃபி நிறுேனத்திை்குள் ோைியத்தால் அங்கீகைிக்கை்ைட்ட குபை தீைக்்குை் 

டசயல்முபைபயக் டகாை்டுள்ளது. கடன் ேழங்குை் நிறுேனத்தின் 

டசயல்ைாட்டாளைக்ளின் முடிவுகளால் எழுை் அபனத்து சைச்ப்சகளுை் 

குபைந்தைட்சை் அடுத்த உயை ் ைட்டத்தில் வகட்கை்ைட்டு தீைக்்கை்ைடுேபத 

அத்தபகய ேழிமுபை உறுதி டசய்கிைது. நியாயைான நபடமுபை விதிகள் 

கபடை்பிடிக்கை்ைடுேபதயுை், வைலாை்பையின் ைல்வேறு நிபலகளில் 

குபை தீைக்்குை் அபைை்பின் டசயல்ைாட்படயுை் காலமுபைை்ைடி ைறு ஆய்வு 

டசய்யவுை் இந்த நபடமுபை ேழிேபக டசய்கிைது. அத்தபகய 

மீளாய்வுகளின் டதாகுக்கை்ைட்ட அறிக்பக சீைான இபடடேளியில் சபைக்கு 

சைைை்்பிக்கை்ைட வேை்டுை் 

 

3.6 குமை தீரக்்குை் / நோைல் அலுவலர் 

➢ டசயல்ைாட்டு ைட்டத்தில், விவிஃபி பின்ேருை் தகேல்கபள 

முக்கியைாகக் காட்சிை்ைடுத்தியுள்ளது, எங்கள் ோடிக்பகயாளைக்ளின் 

நலனுக்காக, நிறுேனத்தின் ேபலத ் தளத்திலுை், ேைிகை் 

ைைிேைத்்தபன டசய்யை்ைடுை் தயாைிை்பு ேபலத்தளங்களிலுை், 

அே்ேை்வைாது புதுை்பிக்கை்ைட்ட ேழிகாட்டுதலின்ைடி விவிஃபியின் 

அலுேலகத்திலுை் காட்சிை்ைடுதத்ை்ைட்டுள்ளது: 

• குபை தீைக்்குை் அலுேலைின் டையை ் ைை்றுை் டதாடைப்ு விேைங்கள் 

நிறுேனத்திை்டகதிைான புகாைக்ளுக்கு தீைவ்ு காை டைாதுைக்கள் 

அணுகலாை் குபை தீைக்்குை் ேழிமுபையின் கீழ் நிறுேனத்தின் 
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இபையதளத்தில் டேளியிடை்ைடுகிைது 

• புகாை ் / சைச்ப்ச ேழக்கில் எழுத்துை்பூைே் புகாை ் வததியிலிருந்து 30 

நாட்களுக்குள் ைதிலளிக்கை்ைடவில்பல. நிறுேனத்தின் 

இபையதளத்தில் / அதன் அலுேலகங்களில் 

காட்சிை்ைடுதத்ை்ைட்டுள்ள கிைீேன்ஸ் தீைவ்ு டைாறிமுபையின் கீழ் 

குறிை்பிடை்ைட்டுள்ளைடி VIVIFI இன் ைதிவு டசய்யை்ைட்ட அலுேலகை் 

யாருபடய அதிகாை ேைை்பின் கீழ் ேருகிைது என்று நியமிக்கை்ைட்ட 

ேங்கி குபைதீைை்்ைாளைிடை் ோடிக்பகயாளை ் வைல்முபையீடு 

டசய்யலாை். 

➢ நிறுேனத்தின் ேபலதத்ளங்களில் உள்ள டைாது அறிவிை்பு, குபை 

தீைக்்குை் அதிகாைி / வநாடல் அதிகாைி ைை்றுை் இந்திய ைிசைே்் ேங்கியின் 

பிைாந்திய அலுேலகத்தின் விேைங்களுடன் நிறுேனை் பின்ைை்றுை் 

குபை தீைக்்குை் டசயல்முபைபய ோடிக்பகயாளைக்ளுக்கு 

முன்னிபலை்ைடுத்துை் வநாக்கத்திை்கு உதவுகிைது 

 

குமை தீர்க்குை் / ஒருங்கிமைப்பு அலுவலர் ேியைனை் 

இந்திய ைிசைே்் ேங்கி - ஒருங்கிபைந்த குபைதீைை்்ைாளை ்திட்டை், 2021 இன் 

விதிகளின்ைடி குமை தீர்க்குை் / நோைல்  அதிகாைிபய விவிஃபை 

நியமிக்குை். 

 

3.7 ேியாயைான ேமைமுமை நேறிமய நைாழி ைை்றுை் 

தகவல்பரிைாை்ை முமை 

இந்திய ைிசைே்் ேங்கியால் ஆங்கிலத்தில் வகாடிட்டுக் காட்டை்ைட்ட 

ேழிகாட்டுதல்களின் அடிை்ைபடயில் அபைந்த இந்த நியாயைான 

நபடமுபைகள் குறியீடு VIVIFI இன் அபனத்து வநைடி அலுேலகங்களிலுை் 

காட்சிை்ைடுதத்ை்ைடுை். கடன் டைறுைேைின் வேை்டுவகாளின் அடிை்ைபடயில் 

அேைால் புைிந்துடகாள்ளை்ைடுை் ேட்டாை டைாழி அல்லது டைாழி. 

 

3.8 விவிஃமப வசூலிக்குை் வை்டி கை்டுப்பாடு 

• ேட்டி விகிதை் ைை்றுை் இடைை்ாட்டின் தைை்ைடுத்தலுக்கான 

அணுகுமுபை ைை்றுை் ைல்வேறு ேபக கடன் ோங்குைேைக்ளுக்கு 
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டேே்வேறு ேட்டி விகிதங்கபள ேசூலிை்ைதை்கான காைைை் 

ஆகியபே விை்ைை்ை ைடிேதப்த பூைத்்தி டசய்யுை் வைாது கடன் 

ோங்குைேை ் அல்லது ோடிக்பகயாளருக்கு டேளிை்ைடுதத்ை்ைடுை் 

ைை்றுை் கடன் ஒை்புதபல டதைிவிக்குை்வைாது டேளிை்ைபடயாக 

டதைிவிக்கை்ைடுை். 

• ேட்டி விகித ைாதிைி டகாள்பகயின் கீழ் விவிஃபை இபையதளத்தில் 

ேட்டி விகிதங்கள் ைை்றுை் அைாயங்கபள தைை்ைடுத்துேதை்கான 

அணுகுமுபையுை் கிபடக்கின்ைன. ேட்டி விகிதங்களில் ைாை்ைை் 

ஏை்ைடுை் வைாடதல்லாை் இபையதளத்தில் டேளியிடை்ைட்ட அல்லது 

டேளியிடை்ைட்ட தகேல்கள் புதுை்பிக்கை்ைடுை். 

• ேட்டி விகிதை் ேருடாந்திை விகிதைாகுை், இதனால் கடன் ோங்குைேை ்

கைக்கில் ேசூலிக்கை்ைடுை் சைியான விகிதங்கள் ைை்றி 

அறிந்திருை்ைாை ்ைை்றுை் அது முக்கிய உை்பை அறிக்பகயில் (KFS) 

ேருடாந்திை சதவீத விகிதை் (APR) ஆக டேளிை்ைடுத்தை்ைடுை். 

• கடன் டைறுைேைக்ள் டசலுத்த வேை்டிய ைை்ை அபனத்து 

கட்டைங்களுை் இபையதளத்தில் காட்சிை்ைடுதத்ை்ைடுை் ைை்றுை் 

கடன் ஒை்ைளிை்பை டதைிவிக்குை் வைாது டேளிை்ைபடயாக 

டதைிவிக்கை்ைடுை். 


