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ਸੰਸਕਰਣ ਇਨਿਹਾਸ 
 

 

 

ਸੰਸਕਰਣ

# 

ਨਿਅਕਿੀ ਨਿਿੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਿਾਨਿਿ 

1.0 ਿਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ   (ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ.)  ਦ ੇ

ਮਾਸਟਰ ਵਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਹਿਾਿੇ ਨ ੰ  ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ  

ਸੈਕਸ਼ਨ ਵਿੱਚ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ। 

2018-04-08 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

1.1 ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਵਡਜੀਟਿ ਉਧਾਰ ਵਦਸ਼ਾ 

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿਈ ਅਪੱ੍ਡੇਟ 

ਕੀਤਾ ਵਿਆ  

2022-09-08 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

1.2 ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

ਸੈਕਸ਼ਨ 

2022-12-05 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

1.3 ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਪ੍ਰਿਾਹ 
 

'ਜਨਰਿ' ਸੈਕਸ਼ਨ (2.4) ਦੇ ਤਵਹਤ 

2023-02-14 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

1.4 ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ, ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

ਸੈਕਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸੰਸਕਰਣ ਇਵਤਹਾਸ ਅਧੀਨ 

ਅੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਹਿਾਿੇ। 

2023-09-12 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

1.5 ਸਕੇਿ ਅਧਾਰਤ ਵਨਯਮ ਅੱਪ੍ਡੇਟ 2024-01-25 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 

1.6 ਉਤਪ੍ਾਦਾਾਂ ਅਧੀਨ ਉਦਯਮ ਫਿੈਕਸ ਿੋਨ 

ਨ ੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨਾ 

2024-07-23 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ 
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1 ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਵਿਵਿਫੀ ਇੰਡੀਆ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ ਵਿਮਵਟਡ (ਵਿਵਿਫੀ) ਇਕੱ ਆਰਬੀਆਈ ਿਾਇਸੰਸਸੁ਼ਦਾ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਹੈ ਜੋ 

ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ, ਸੰਚਾਿਨ ਨ ੰ  ਅਨੁਕ ਿ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੇ਼ਅਰਧਾਰਕ ਮੱੁਿ ਨ ੰ  ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਕਰਨ 

ਿਈ, ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜ਼ਰ ਰਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ ਰਾ ਕਰਨ, ਸੰਚਾਿਨ ਨ ੰ  ਅਨੁਕ ਿ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੇ਼ਅਰਧਾਰਕ ਮੱੁਿ ਨ ੰ  ਿਧੱ ਤੋਂ ਿਧੱ 

ਕਰਨ ਿਈ ਇਕੱ ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਵਿੱਚ ਿੱਿੀ ਹੋਈ ਹੈ। 
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2 ਨਿਯਿ 
 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਿ ਪ੍ਾਿਣਾ ਕਰੇਿੀ। ਇਨਾ੍ਾਂ ਵਦਸ਼ਾ-

ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਵਿੱਚ ਹੇਠਾਾਂ ਵਦੱਤੇ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਿ ੇਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ।ੇ 

1. ਮਾਸਟਰ ਵਨਰਦੇਸ਼ - ਿਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ (ਿੈਰ-ਬੈਂਵਕੰਿ ਵਿੱਤੀ ਕਪੰ੍ਨੀ - ਸਕੇਿ ਅਧਾਰਤ ਰੈਿ ਿੇਸ਼ਨ) ਵਨਰਦੇਸ਼, 

2023 (10 ਨਿੰਬਰ, 2023 ਨ ੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਵਿਆ) 

2. ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀਜ਼ ਿਈ ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ (RBI / 2012-13/416 

DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ On ਵਡਜੀਟਿ

ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣਾ (RBI/2022-23/111 DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) ਵਮਤੀ 02 ਸਤਬੰਰ, 

2022 ਨ ੰ  ਵਡਜੀਟਿ ਕਰਜ਼ੇ ਬਾਰ ੇਆਮ ਸਿਾਿਾਾਂ ਦੇ ਨਾਿ 14 ਫਰਿਰੀ, 2023 ਨ ੰ  ਪ੍ਵਹ੍ਆ ਵਿਆ। 

4. ਿਾਜਬ ਕਰਜ਼ਾ ਪ੍ਰਥਾ - 18 ਅਿਸਤ, 2023 ਨ ੰ  ਿੋਨ ਖਾਵਤਆਾਂ ਵਿੱਚ ਦੰਡਾਿਿੀ ਚਾਰਜ। 

 

5. ਸਰਕ ਿਰ, ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ ਅਤ ੇਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

 
ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ/ਵਨਯਮਾਾਂ/ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹਰੋ ਿਾਿ  ਐਕਟਾਾਂ/ਵਨਯਮਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ ਬਾਅਦ ਦੀਆਾਂ 

ਸੋਧਾਾਂ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਸੋਧਾਾਂ ਜਾਾਂ ਦਬੁਾਰਾ ਿਾਿ  ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਵਤਆਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਪ੍ੈਰਾਮੀਟਰ 

(ਪ੍ੈਰਾਮੀਟਰ) ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਐਕਟ / ਰੈਿ ਿੇਸ਼ਨ ਦਾ ਪ੍ੈਰਾਮੀਟਰ (ਪ੍ੈਰਾਮੀਟਰਾਾਂ) 'ਤੇ ਪ੍ਰਿਾਿ ਪ੍ਿੇਿਾ। 
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3 ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਬਾਰ ੇਿਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਨਸਧਾਾਂਿ 
 

 

3.1 ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆਾਂ ਅਿੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ 

ਆਿਲਾਈਿ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਿਾਲਾ ਪਲੇਟਫਾਰਿ 

➢ ਵਿਵਿਫੀ ਇੱਕ ਆਨਿਾਈਨ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਿਾਹਕ ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ  www.vivifin.com 

ਜਾਾਂ ਉਤਪ੍ਾਦ ਿੈੱਬਸਾਈਟ www.flexsalary.com  & www.flexpay.in  & 

www.udyamflexloan.com   'ਤ ੇਿੋਨ ਿਈ ਰਵਜਸਟਰ ਅਤ ੇਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਕੇ ਅਤੇ ਨਾਿ ਹੀ ਿ ਿਿ ਪ੍ਿੇਅ 

ਸਟੋਰ ਅਤ ੇਐਪ੍ ਸਟੋਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਤ ਫਿੈਕਸਸੈਿਰੀ, ਫਿੈਕਸਪ੍ੇ ਅਤ ੇਉਦਯਮ ਫਿੈਕਸ ਿੋਨ ਮੋਬਾਈਿ ਐਪ੍ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੋਨ ਿਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਿੇ। ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪ੍ਰਿਾਵਨਤ ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ ਤੋਂ ਫੰਡ ਿੈ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਨਾਿ ਹੀ ਉਧਾਰ 

ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਵਸੱਧੇ ਵਿਵਿਫੀ ਦੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਵਿੱਚ ਮ ਿ, ਵਿਆਜ ਅਤ ੇ

ਖਰਵਚਆਾਂ ਦਾ ਿੁਿਤਾਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

➢ ਿਾਈਵਿਫੀ ਨਕਦ ਵਿੱਚ ਕਈੋ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਪ੍ਰ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿੰਡ ਨ ੰ  ਰ ਟ ਕਰੇਿਾ ਅਤ ੇਸਾਰ ੇ

ਿੁਿਤਾਨ ਵਸਰਫ ਬੈਂਵਕੰਿ ਚੈਨਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੇਿਾ। 

➢ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨ ੰ  ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਜਾਾਂ ਉਸ ਿਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਹੋਣਿ ੇਜੋ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਵਕ ਵਿਵਿਫੀ ਪ੍ ਰ ੇਿੋਨ ਜੀਿਨ ਚੱਕਰ ਿਈ ਇੱਕ ਕਾਿਜ਼ ਰਵਹਤ, ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ 

ਬਣਨ ਦੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਜੱਥੇ ਿੀ ਿਾਹਕ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਕਾਿਜ਼ੀ ਵਿਕਿਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ. 

➢ ਿੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਾਂ ਵਿੱਚ ਿੋਹੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਿੇਿੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵਹੱਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਿਾਵਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

ਤਾਾਂ ਜੋ ਹੋਰ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਿ ਸਾਰਥਕ ਤੁਿਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਸ ਵਚਤ ਫੈਸਿਾ ਵਿਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਿੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ 

ਜਾਣ ਿਾਿੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਏਿਾ। 

➢ ਵਿਵਿਫੀ ਨੇ ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਿੋਜੀ ਐਕਟ 2001 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੰ  ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਰਜ਼ੇ 

ਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਇਿੈਕਟਰਾਵਨਕ ਦਸਤਖਤ (ਈਸਾਈਨ) ਦੀ ਸਹ ਿਤ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਿੀ ਪ੍ਰਸਤਾਿ 

ਰੱਵਖਆ ਹ।ੈ ਈਸਾਈਨ ਆਨਿਾਈਨ ਇਿੈਕਟਰਾਵਨਕ ਹਸਤਾਖਰ ਸੇਿਾ ਰਾਹੀ ਾਂ ਸੁਵਿਧਾਜਨਕ ਇਿੈਕਟਰਾਵਨਕ 

ਦਸਤਖਤ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਇਜ਼ ਹਨ ਬਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਈਸਾਈਨ ਹਸਤਾਖਰ ਫਰੇਮਿਰਕ ਨ ੰ  ਸ ਚਨਾ ਤਕਨਾਿੋਜੀ 

ਐਕਟ ਦੀ ਦ ਜੀ ਅਨੁਸ ਚੀ ਅਤ ੇਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਨ ਕੰਟਰੋਿਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਾਾਂ ਤਵਹਤ 

ਚਿਾਇਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹ ੈ

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/


ਵਿਵਿਫੀ ਇੰਡੀਆ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਪ੍ਰਾਈਿੇਟ ਵਿਮਵਟਡ 

VIFPL/PR/2024/FPC/1.6 ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕੋਡ Page 6 of 10 

 

 

 

ਅਥਾਰਟੀ। ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ "ਇਿੈਕਟਰਾਵਨਕ ਦਸਤਖਤ ਜਾਾਂ ਇਿੈਕਟਰਾਵਨਕ ਪ੍ਰਮਾਵਣਕਤਾ ਤਕਨੀਕ" ਦੇਖੋ 

ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਵਨਯਮ, 2015 - ਈ-ਕੇਿਾਈਸੀ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਵਦਆਾਂ ਈ-ਪ੍ਰਮਾਵਣਕਤਾ ਤਕਨੀਕ। 

➢ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਵਿਆਾਂ ਕੋਿ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਹੱਥੀ ਾਂ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਿਵਿਫਾਈ ਨ ੰ  ਿੇਜਣ ਦਾ 

ਵਿਕਿਪ੍ ਿੀ ਹੋਿੇਿਾ। 

➢ ਵਿਵਿਫੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਿੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਆਨਿਾਈਨ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਿਈ ਪ੍ਰਿਾਨਿੀ ਦੇਿੇਿਾ। ਉਹ ਸਮਾਾਂ ਸੀਮਾ ਵਜਸ 

ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਦਾ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ, ਨ ੰ  ਿੀ ਪ੍ਰਿਾਨਿੀ ਵਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਿੇਿਾ। 

 
3.2 ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਿੁਲਾਾਂਕਣ ਅਿੇ ਨਿਯਿ/ਸ਼ਰਿਾਾਂ 

➢ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਯੋਿਤਾ ਅਤ ੇਮਾਤਰਾ ਦਾ ਮੁਿਾਾਂਕਣ ਿਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 

ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਅਤ ੇਤੀਜੀ ਵਧਰ ਦੇ ਅਕੰਵਹਆਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਕਰੈਵਡਟ ਵਬਊਰੋ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ ਪ੍ਰ ਸੀਮਤ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ। ਵਿਵਿਫੀ ਵਿਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੰ  ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਜਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਵਜਿੇਂ 

ਵਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪ੍ੱਤਰ ਰਾਹੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਸਮਵਝਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤ ੇ

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਅਤੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਵਿਖਤੀ ਰ ਪ੍ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਿੇਿਾ 

ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰੋਸੈਵਸੰਿ ਚਾਰਜ, ਵਿਆਜ ਦੀ ਸਾਿਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ ("ਏਪੀਆਰ") ਅਤ ੇ

ਇਸ ਨ ੰ  ਿਾਿ  ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਾਂ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿੀਕਾਰਤਾ ਨ ੰ  ਆਪ੍ਣ ੇ

ਵਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਰੱਖੋ। ਹਾਿਾਾਂਵਕ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਿੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ਿਈ ਕੋਈ ਦੰਡਾਤਮਕ ਵਿਆਜ ਚਾਰਜ ਜਾਾਂ ਫੀਸ 

ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਪ੍ਵਹਿਾਾਂ ਨੋਵਟਸ ਦੇ ਨਾਿ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੁਿਾਾਂਕਣ ਕਰਨ ਦਾ ਅਵਧਕਾਰ ਰਾਖਿਾਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। 

➢ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਵਿਿੀਫੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵਿਚਕਾਰ ਵਿਿਾਦਾਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਿਈ, ਵਿਵਿਫੀ ਕਰਜ਼ ੇ

ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ/ਿੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਿਏ ਹਰੇਕ ਿਾਅਦੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ 

ਦੇ ਨਾਿ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਿੱਚ ਦੱਸੇ ਿਏ ਹਰੇਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰੇਿਾ,  ਤਾਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ 

ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰੋਸੈਵਸੰਿ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਵਿਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ ਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਣ  ਹੋਣ। ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਇਨ੍ਾਾਂ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਿਾਿੇ ਪ੍ਿੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ 

ਡਾਊਨਿੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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3.3 ਨਿਯਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਨਿੱਚ ਿਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਿੇਿ ਕਰਨ਼ਿਆਾਂ ਦੀ ਿੰਡ 

➢ ਵਿਵਿਫੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੰ  ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਜਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਉਧਾਰ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਿਾਿੀ ਿਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ 

ਿੁਿਤਾਨ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਿਾ ਚਾਰਜ, ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਮੈਂਟ ਚਾਰਜ ਆਵਦ ਸਮੇਤ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਵਿੱਚ ਵਕਸੇ ਿੀ 

ਤਬਦੀਿੀ ਦਾ ਨੋਵਟਸ ਦੇਿੇਿਾ। ਵਿਵਿਫੀ ਇਹ ਿੀ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਿਾ ਵਕ ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਖਰਵਚਆਾਂ ਵਿੱਚ 

ਤਬਦੀਿੀਆਾਂ ਵਸਰਫ ਸੰਿਾਵਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਿਾਿਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਢਕੁਿੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ 

ਸਮਝੌਤੇ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ। 

➢ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਵਹਤ ਿੁਿਤਾਨ ਜਾਾਂ ਕਾਰਿੁਜ਼ਾਰੀ ਨ ੰ  ਿਾਪ੍ਸ ਬੁਿਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 

ਅਨੁਕ ਿ ਹੋਿੇਿਾ। 

➢ ਵਿਵਿਫੀ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਕਰਨ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਾਂ ਸਵਕਓਵਰਟੀਜ਼, 

ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰੇਿਾ ਜੋ ਵਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਵਧਕਾਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਵਿਰੁੱਧ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਿ ੇ

ਿਈ ਿੀਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਸੈਟਆਫ ਦੇ ਅਵਜਹੇ ਅਵਧਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੰ  ਬਾਕੀ 

ਦਾਅਵਿਆਾਂ ਅਤ ੇਉਨ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪ੍ ਰ ੇਿੇਰਵਿਆਾਂ ਦੇ ਨਾਿ ਇਸ ਬਾਰ ੇ ਨੋਵਟਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਿੇਿਾ ਵਜਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ 

ਵਿਵਿਫੀ ਸੰਬੰਵਧਤ ਦਾਅਿ ੇਦਾ ਵਨਪ੍ਟਾਰਾ/ਿੁਿਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤਕੱ ਸਵਕਓਵਰਟੀਜ਼ ਨ ੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ 

ਹ।ੈ 

 

3.4 ਜਿਰਲ 

➢ ਵਿਵਿਫੀ ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਵਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ 

ਮਾਮਵਿਆਾਂ ਵਿੱਚ ਦਖਿ ਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਿਾ (ਜਦ ਤੱਕ ਵਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਵਹਿਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ)। 

➢ ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਿਸ ਿੀ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਵਿੱਚ, ਵਿਵਿਫੀ ਅਣਉਵਚਤ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਾਂ ਿਿੇਿਾ; ਅਜੀਬ ਘੰਵਟਆਾਂ 

'ਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਿਿਾਤਾਰ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਿਸ ਿੀ ਿਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਵਦ। ਵਿਵਿਫੀ 

ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰੇਿਾ ਵਕ ਅਮਿੇ ਨ ੰ  ਿਾਹਕਾਾਂ ਨਾਿ ਵਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤ ੇਉਵਚਤ ਸਵਤਕਾਰ ਨਾਿ ਨਵਜੱਠਣ ਿਈ 

ਉਵਚਤ ਵਸਖਿਾਈ ਵਦੱਤੀ ਿਈ ਹੈ। ਿਾਈਵਿਫੀ ਿਾਹਕਾਾਂ ਤੱਕ ਵਸਰਫ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੇ ਰਵਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਿ ਨੰਬਰਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਪ੍ਹੁੰਚ ਕਰੇਿਾ ਅਤ ੇਿੈਰ-ਸੰਪ੍ਰਕਯੋਿ ਅਪ੍ਰਾਧੀ ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਵਿਸੇ਼ਸ਼ ਮਾਮਵਿਆਾਂ ਵਿੱਚ, ਵਿਵਿਫੀ ਅਵਜਹੇ ਿਾਹਕਾਾਂ 

ਤੱਕ ਪ੍ਹੁੰਚਣ ਿਈ ਯਤਨ ਕਰੇਿਾ ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਸੰਿਰਵਹ ਨੀਤੀ ਦੀ ਧਾਰਾ 3 ਦੇ ਤਵਹਤ ਮਾਰਿਦਰਸ਼ਨ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ। 

➢ ਿਾਹਕ ਸੁਰੱਵਖਆ ਦੇ ਉਪ੍ਾਅ ਿਜੋਂ ਅਤ ੇਬੈਂਕਾਾਂ ਅਤ ੇਐਨਬੀਐਫਸੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿੱਖ-ਿਖੱ ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ ਦੀ 

ਪ੍ ਰਿ ਅਦਾਇਿੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਇਕਸਾਰਤਾ ਵਿਆਉਣ ਿਈ, ਵਿਵਿਫੀ 
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ਵਿਅਕਤੀਿਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰ ੇਫਿੋਵਟੰਿ ਰੇਟ ਟਰਮ ਟਰਮ ਕਰਵਜ਼ਆਾਂ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਪ੍ਰਿਾਿ ਨਾਿ 

ਫੋਰਕਿੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ੍ਰੀ-ਪ੍ੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਾ ਿਸ ਿੇ ਜਾਣ। 

 

3.5 ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰ਼ਿ ਦੀ ਨ਼ਿੰਿੇਿਾਰੀ 

ਵਿਵਿਫੀ ਕੋਿ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਿਾਵਨਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਹ।ੈ ਅਵਜਹੀ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਇਹ 

ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਕ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਾਿੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦੇ ਫੈਸਵਿਆਾਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹਣੋ ਿਾਿੇ ਸਾਰ ੇਵਿਿਾਦਾਾਂ 

ਨ ੰ  ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਅਿਿੇ ਉਚੱ ਪ੍ੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਵਣਆ ਅਤ ੇਵਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। ਇਸ ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਵਿੱਚ ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕੋਡ 

ਦੀ ਪ੍ਾਿਣਾ ਅਤ ੇਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਿੱਖ-ਿੱਖ ਪ੍ਧੱਰਾਾਂ 'ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਵਖਆ 

ਕਰਨ ਦਾ ਿੀ ਪ੍ਰਬਧੰ ਹ।ੈ ਅਵਜਹੀਆਾਂ ਸਮੀਵਖਆਿਾਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਿਵਠਤ ਵਰਪ੍ੋਰਟ ਵਨਯਵਮਤ ਅੰਤਰਾਿਾਾਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨ ੰ  ਸੌਂਪ੍ੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

 

3.6 ਨਸ਼ਕਾਇਿ ਨਿਿਾਰਿ/ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ 

➢ ਕਾਰਜਸ਼ੀਿ ਪ੍ੱਧਰ 'ਤੇ, ਵਿਵਿਫੀ ਨੇ ਸਾਡੇ ਿਾਹਕਾਾਂ ਦੇ ਿਾਿ ਿਈ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਉਤਪ੍ਾਦ 

ਿੈੱਬ ਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤ ੇਹੇਠ ਵਿਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਮੱੁਖਤਾ ਨਾਿ ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਹ ੈਵਜਸ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 

ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤੇ ਵਦਸ਼ਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵਿਵਿਫੀ ਦੇ ਦਫਤਰ ਵਿੱਚ ਿੀ ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ: 

• ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਿੇਰਿੇ ਵਜਸ ਨਾਿ ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਿਰੁੱਧ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ 

ਵਨਪ੍ਟਾਰੇ ਿਈ ਜਨਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਪੰ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

ਪ੍ਰਣਾਿੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਾਂਦੇ ਹਨ 

• ਜੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ/ਵਿਿਾਦ ਦਾ ਜਿਾਬ ਵਿਖਤੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਵਦਨਾਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਵਦੱਤਾ 

ਜਾਾਂਦਾ। ਿਾਹਕ ਨਾਮਜ਼ਦ ਬੈਂਵਕਿੰ ਿੋਕਪ੍ਾਿ, ਿਾਰਤੀ ਵਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਕੋਿ ਅਪ੍ੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਦੇ 

ਅਵਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਵਿੱਚ ਿੀਆਈਐਫਆਈਆਈ ਦਾ ਰਵਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਿੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਰੀਿਾਾਂਸ 

ਵਨਿਾਰਣ ਵਿਧੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਆਉਾਂਦਾ ਹੈ / ਇਸਦੇ ਦਫਤਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਵਿਆ ਹੈ। 

➢ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਿੈੱਬਸਾਈਟਾਾਂ 'ਤੇ ਜਨਤਕ ਨੋਵਟਸ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨ ੰ  ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਈ ਿਈ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ 

ਪ੍ਰਵਕਵਰਆ ਨ ੰ  ਉਜਾਿਰ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ੍ ਰਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰੀ / ਨੋਡਿ 

ਅਵਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦੇ ਿੇਰਿੇ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ 
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ਨਸ਼ਕਾਇਿ ਨਿਿਾਰਿ/ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਨਿਯੁਕਿੀ 

ਵਿਵਿਫੀ ਿਾਰਿੀ ਨਰ਼ਿਰਿ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਨਕਰਿ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਿ, 2021 ਦੇ ਪਰਬੰਧਾਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਣ/ ਨੋਡਿ  

ਅਵਧਕਾਰੀ ਵਨਯੁਕਤ ਕਰੇਿਾ 

 

3.7 ਿਾਸ਼ਾ ਅਿ ੇਸੰਚਾਰ ਕਰਿ ਦਾ ਿਰੀਕਾ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਇਹ ਵਨਰਪ੍ੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕੋਡ, ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਦੱਸੇ ਵਦਸ਼ਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ, ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਵਿੱਚ ਹੈ, ਨ ੰ  

ਿੀਆਈਆਈਐਫਆਈ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿੌਵਤਕ ਦਫਤਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਿੀ ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ। ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਿਾਸ਼ਾ ਵਜਿੇਂ ਵਕ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਉਨ੍ਾਾਂ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਸਮਝੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

3.8 ਨਿਨਿਫੀ ਦਆੁਰਾ ਿਸੂਲੇ ਗਏ ਨਿਆਜ ਦਾ ਨਿਯਿ 

• ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਜੋਖਮ ਨ ੰ  ਦਰਜਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਹੁੰਚ ਅਤ ੇਿੱਖ-ਿੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਨ ੰ  ਵਿਆਜ ਦੀ 

ਿੱਖ-ਿਖੱ ਦਰ ਿਸ ਿਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਾਂ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ 

ਜਾਿੇਿਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਬਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ। 

• ਵਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਮਾਾਂ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਿਰੇਡ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਹੁੰਚ ਿੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਮਾਡਿ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਵਹਤ 

ਵਿਵਿਫੀ ਦੀ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹ।ੈ ਜਦੋਂ ਿੀ ਵਿਆਜ ਦੀਆਾਂ ਦਰਾਾਂ ਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਿੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ 

ਿੈਬਸਾਈਟ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਤ ਜਾਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨ ੰ  ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿਿੇਾ। 

• ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਿਾਨਾ ਦਰ ਹ ੈਤਾਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਿੇ ਨ ੰ  ਖਾਤ ੇਵਿੱਚ ਿਸ ਿੀਆਾਂ ਜਾਣ ਿਾਿੀਆਾਂ ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ 

ਬਾਰ ੇਪ੍ਤਾ ਹੋਿ ੇਅਤੇ ਇਸਦਾ ਖੁਿਾਸਾ ਕੀ ਤੱਥ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (ਕੇਐਫਐਸ) ਵਿੱਚ ਸਾਿਾਨਾ ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (ਏਪ੍ੀਆਰ) 

ਿਜੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਿਾ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਿੈਣ ਿਾਵਿਆਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿੁਿਤਾਨ ਯੋਿ ਹੋਰ ਸਾਰ ੇਖਰਚੇ ਿੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਵਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ ੇਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮਨਜ਼ ਰੀ ਬਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਪ੍ੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸ ਵਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿ।ੇ 


