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ସଂସ୍କରଣ ଇତହିାସ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

 

 

ସଂସ୍କରଣ[

ସମ୍ପାଦନା]

# 

ବ୍ୟକି୍ତବ୍ଫିେଷ ତାରିଖ[ସମ୍ପା

ଦନା] 

ଏହା  ୁଅନୁଫ ାଦନ 

 ିଳିଛ ି

1.0 ପରିଚୟ ବିଭାଗଭର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ 

ବୟାଙ୍କ  (ଆରବିଆଇ)ର ମାଷ୍ଟର୍ ଡିଭରକ୍ସନ୍  

ବିଷୟଭର ଉଭେଖ  ରାଯାଇଛି।    

2018-04-08 ଭବାଡଭ ଅଫ୍ 

ଡାଇଭରକ୍ଟର 

1.1 ଆରବିଆଇ ଡିଜଟିାଲ ଭଲଣି୍ଡିଂ 

ଗାଇଡଲାଇନ ପାଇ ଁ

ଅପଭଡଟ୍ ଭ ାଇଛି 

2022-09-08 ଭବାଡଭ ଅଫ୍ 

ଡାଇଭରକ୍ଟର 

1.2 ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବିଭୋଗକ ୁ

ଅଦ୍ୟତନ କରୋ ୋଇଛି 

2022-12-05 ଭବାଡଭ ଅଫ୍ 

ଡାଇଭରକ୍ଟର 

1.3 ଅପଭଡଟ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରବା  
 

'ସାଧାରଣ' ଧାରା (୨.୪) ଅଧୀନଭର 

2023-02-14 ଭବାଡଭ ଅଫ୍ 

ଡାଇଭରକ୍ଟର 

1.4 ପରିଚୟ, ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ବିଭାଗ 

ଏବିଂ ସିଂସ୍କରଣ ଇତି ାସ ଅଧୀନଭର 

ଅପଭଡଟ୍ ଭ ାଇଥବିା ସଚୂନା। 

2023-09-12 ଭବାଡଭ ଅଫ୍ 

ଡାଇଭରକ୍ଟର 

1.5 ଭସ୍କଲ୍ ଆଧାରିତ ନିୟମାବଳୀ ଅପଭଡଟ୍ 

 ରନ୍ତୁ 

2024-01-25 ଭବାଡଭ ଅଫ୍ 

ଡାଇଭରକ୍ଟର 

1.6 ଉତ୍ପାଦ ଅଧୀନଭର ଉଦୟମ ଭଲେକ୍ସ 

ଭଲାନ୍ ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ 

2024-07-23 ଭବାଡଭ ଅଫ୍ 

ଡାଇଭରକ୍ଟର 
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ସଚୂ ାଙ୍କ[ସମ୍ପାଦନା] 
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1 ପରିଚୟ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଭିଭିଫି ଇଣି୍ଡଆ ଫାଇନାନ୍ ସ ପ୍ରାଇଭଭଟ୍ ଲିମିଭଟଡ୍ (ଭିଭିଫି) ଭ ଉଛି ଏ  ଆରବିଆଇ ଲାଇଭସନ୍ ସପ୍ରାପ୍ତ ଏନ୍ିଏିଲିସ  ଯା ା 

ଏ  ଅନଲାଇନ୍ ପ୍ୋଟଫମଭ ମାଧ୍ୟମଭର ଗ୍ରା  ମାନଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ  ରିବା, ଦକ୍ଷ ଭସବା ପ୍ରଦାନ ାରୀଙୁ୍କ ବି ର୍ତି ଏବିଂ 

ପରିଚାଳିତ  ିମ୍ବା ଆଉଟଭସାସସିଂ  ରିବା, ଗ୍ରା  ଙ୍କ ଆବର୍ୟ ତା ପରୂଣ  ରିବା, ପରିଚାଳନା ୁ ଅପି୍ଟମାଇଜ୍  ରିବା ଏବିଂ 

ଅିଂର୍ଧନ ମଲୂୟ  ୁସବଭାଧ ି  ରିବା ଏବିଂ ର୍ଳି୍ପର ସଭବଭାର୍ତ୍ମ ଅଭୟାସଅନୁସରଣ  ରି ସମସ୍ତ ନିୟାମ  ଆବର୍ୟ ତା ଏବିଂ 

ମାନଦଣ୍ଡ ୁ ପାଳନ  ରିବା ବୟବସାୟଭର ନିଭୟାଜିତ । 
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2 ନିୟ ାବ୍ଳୀ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

ସବୁ ସମୟଭର  ିଂପାନ ି ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଭାରିତ ଗାଇଡଲାଇନ ୁ  ଡା ଡି ଭାଭବ ପାଳନ  ରିବ। ଏ ି 

ନିଭଦଭର୍ାବଳୀଭର ନିମ୍ନ ଲିଖତି ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଭ ବ ଏବିଂ ସମୟ ସମୟଭର ଅପଭଡଟ୍  ରାଯିବ । 

1. ମାଷ୍ଟର ନିଭଦଭର୍ନାମା – ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍କ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍୍ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍  ମ୍ପାନି - ଭସ୍କଲ୍ ଆଧାରିତ 

ନିୟନ୍ତ୍ରଣ) ନିଭଦଭର୍ନାମା, ୨୦୨୩ (ନଭଭମ୍ବର ୧୦, ୨୦୨୩ ସଦୁ୍ଧା ଅପଭଡଟ୍) 

2. ଏନବିଏଫସିମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ ଭଫୟାର ଅଭୟାସ ଭ ାଡ୍ (RBI / 2012-13/416 DNBS.CC.PD.No. 

320/03.10.01/2012-13) 

3. ଆରବିଆଇ ମାଗଭଦର୍ସ ା[ସମ୍ପାଦନା] ଉପଭର ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ପ୍ରଦାନ (RBI/2022-23/111 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) ଡିଜିଟାଲ ଋଣ ଉପଭର ଏଫ୍ଏ ୁୟ ସ ିତ ଭଫବୃଆରୀ ୧୪, 

୨୦୨୩ଭର ପଢନ୍ତୁ। 

4. ଭଫୟାର ଭଲଣି୍ଡିଂ ଅଭୟାସ - ଅଗଷ୍ଟ ୧୮, ୨୦୨୩ ଭର ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟଭର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଚାଜଭ । 

 

5. ଆରବିଆଇ ତରଫରୁ ସମୟ ସମୟଭର ଜାରି  ରାଯାଉଥବିା ସ ଭୁଲାର, ଗାଇଡଲାଇନ ଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟୀ ରଣ । 

 

 
ଉପଭରାକ୍ତ ନିଭଦଭର୍ାବଳୀ/ମାନଦଣ୍ଡ/ସ୍ପଷ୍ଟୀ ରଣ  ିମ୍ବା ଅନୟ ଭ ୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ/ନିୟମାବଳୀଭର ପରବର୍ତ୍ଭୀ 

ଭ ୌଣସି ସିଂଭର୍ାଧନ  ିମ୍ବା ଭ ୌଣସି ଭବୈଧାନି  ସିଂଭର୍ାଧନ  ମି୍ବା ପନୁଃ ପ୍ରଣୟନ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦି ଭବାଡଭ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ 

 ରାଯାଇଥବିା ଭ ୌଣସି ପାରାମିଟର(ଗଡୁ ି)ଭର ଭ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଭନ  ୁଏ, ଭତଭବ ଏ ି ଆଇନ/ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

ପାରାମିଟର(ଗଡୁି ) ଉପଭର ଅଧ ି ପ୍ରଭାବ ପ ାଇବ। 
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3 ନିରଫପକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହିତା ଉପଫର  ାର୍ଗଦେଗ  ନୀତ ି
 

 

3.1 ଋଣ ପାଇ ଁଆଫବ୍ଦନ ଏବ୍ଂ ଏହାର ପ୍ରକ୍ରିୟା ରଣ 

ଅନଲାଇନ ଋଣ ପ୍ଲାଟେ ଗ 

➢ ଭିଭିଫି ଏ  ଅନଲାଇନ୍ ଋଣଦାତା ଭ ାଇଥବିାରୁ ଗ୍ରା  ମାଭନ  ମ୍ପାନୀଭେବସାଇଟ୍ www.vivifin.com 

 ିମ୍ବା ପ୍ରଡକ୍ଟ ଭେବ୍ ସାଇଟ୍ www.flexsalary.com & www.flexpay.in  & 

www.udyamflexloan.com ଏବିଂ ଗଗୁଲ୍ୁ ଭପ୍େ ଭଷ୍ଟାର୍ ଏବିଂ ଆପ ୍ଭଷ୍ଟାରଭର ପ୍ର ାର୍ତି ଭଲେକ୍ସସାଲରୀ, 

ଭଲେକ୍ସଭପ ଏବିଂ ଉଦୟମ ୍ଭଲେକ୍ସ ଭଲାନ୍ ଭମାବାଇଲ୍ ଆପ ୍ମାଧ୍ୟମଭର ପଞ୍ଜୀ ରଣ  ରି ଋଣ ପାଇ ଁଆଭବଦନ 

 ରିଭବ। ଋଣଧାରୀମାଭନ ମଞ୍ଜରୁ ଭ ାଇଥବିା ଋଣରୁ ପାଣ୍ଠ ିଉଠାଇବା ସ ିତ ଋଣ ପ୍ୋଟଫମଭ ମାଧ୍ୟମଭର 

ଅନଲାଇନଭର  ିମ୍ବା ସିଧାସଳଖ ଭସମାନଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟରୁ ଭିଭିଫିର ନିଦ୍ଧଭାରିତ ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ  ୁ

ମଳୂ, ସଧୁ ଏବିଂ ର୍ଳୁ୍କ ପରିଭର୍ାଧ  ରିପାରିଭବ । 

➢ ଭିଭିଫି ନଗଦ ଭର ଭ ୌଣସି  ାରବାର  ଭର ନା ି ଁବରିଂ ସମସ୍ତ ଋଣ ବିତରଣ ୁ ରୁଟ୍  ରିବ ଏବିଂ ଭ ବଳ 

ବୟାଙି୍କିଂ ଚୟାଭନଲ ମାଧ୍ୟମଭର ସମସ୍ତ ଭଦୟ ଗ୍ର ଣ  ରିବ | 

➢ ଋଣ ଭନଉଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଭଯାଗାଭଯାଗ ଇିଂରାଜୀ  ିମ୍ବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝିଥବିା ଭାଷାଭର ଭ ବ 

। ଭିଭିଫି ସମଗ୍ର ଋଣ ଜୀବନଚକ୍ର ପାଇ ଁଏ   ାଗଜବି ୀନ, ଅନଲାଇନ୍ ପ୍ୋଟଫମଭ ଭ ବା ୁ ଭଚଷ୍ଟା  ରୁଥବିା 

ଭବଭଳ ଗ୍ରା   ଭଯଉଠଁି ଚା ିଭଁବ ଭସଠାଭର  ାଗଜ ବି ଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ  ରାଯିବ । 

➢ ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଭଭର ଆବର୍ୟ  ସଚୂନା ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଭ ବ ଯା ା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଧୁ ୁ ପ୍ରଭାବିତ  ଭର, ଯା ା 

ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଏନବିଏଫସିଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ସ ିତ ଏ  ଅଥଭପରୂ୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା 

 ରାଯାଇପାରିବ ଏବିଂ ଋଣଦାତା ଦ୍ୱାରା ଏ  ସଭଚତନ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇପାରିବ । ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଭ 

ଆଭବଦନ ଫମଭ ସ ିତ ଦାଖଲ  ରିବା ୁ ଆବର୍ୟ   ାଗଜପତ୍ର ଦର୍ଭାଇବ । 

➢ ସଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତ ବିଦୟା ଆଇନ ୨୦୦୧ ଅନୁଯାୟୀ ଅନଲାଇନଭର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ଋଣ 

ଦସ୍ତାବିଜ ଉପଭର ଇଭଲଭକ୍ଟ ରାନ ି୍ ଦସ୍ତଖତ (ଇ-ସାଇନ୍) ପାଇ ଁସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ  ରିବା ୁ ମଧ୍ୟ ଭିଭିଫି ପ୍ରସ୍ତାବ 

ଭଦଇଛି। ସଚୂନା ପ୍ରଯକିୁ୍ତ ବିଦୟା ଆଇନର ଦ୍ିତିୀୟ ଅନୁସଚୂୀ ଏବିଂ ସାଟସଫିଭ ଟ ନିୟନ୍ତ୍ର ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି 

ନିଭଦଭର୍ାବଳୀର ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଭର ଇ-ସାଇନ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷର ଢାଞ୍ଚା ପରିଚାଳିତ ଭ ଭଲ ଇ-ସାଇନ୍ ଅନଲାଇନ୍ 

ଇଭଲଭକ୍ଟ ରାନ ି୍ ଦସ୍ତଖତ ଭସବା ମାଧ୍ୟମଭର ସବିୁଧାପ୍ରାପ୍ତ ଇଭଲଭକ୍ଟ ରାନ ି୍ ଦସ୍ତଖତ ଆଇନଗତ ଭାଭବ ଭବୈଧ 

ଅଭଟ 

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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 ର୍ତ୍ଭୃ ପକ୍ଷ। ଦୟା ରି "ଇଭଲଭକ୍ଟ ରାନି ୍ ଦସ୍ତଖତ  ିମ୍ବା ଇଭଲଭକ୍ଟ ରାନ ି୍ ପ୍ରମାଣୀ ରଣ ଭ ୌର୍ଳ" ଭଦଖନ୍ତୁ 

ଏବିଂ ପ୍ରକି୍ରୟା ନିୟମ, 2015 - ଇ-ଭ ୋଇସି ଭସବାବୟବ ାର  ରି ଇ-ପ୍ରମାଣୀ ରଣ ଭ ୌର୍ଳ। 

➢ ଋଣଗ୍ର ୀତାମାଭନ ମାନୁଆଲି ଦସ୍ତାବିଜଭର ଦସ୍ତଖତ  ରି ଭିଭିଫି ୁ ପଠାଇବାର ବି ଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ପାଇଭବ । 

➢ ଅନଲାଇନଭର ସମସ୍ତ ଋଣ ଆଭବଦନ ଗ୍ର ଣ ପାଇ ଁ ଭିଭିଫି ସ୍ୱୀ ୃତ ି ଭଦଭବ । ଋଣ ଆଭବଦନଗଡୁି ର 

ସମାଧାନ ର ସମୟସୀମା ମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀ ୃତିଭର ଦର୍ଭାଯିବ । 

 
3.2 ଋଣ  ଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀ 

➢ ଗ୍ରା  ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ସଚୂନା ଏବିଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଡାଟା ବୟବ ାର  ରି ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା 

ଭଯାଗୟତା ଏବିଂ ଋଣର ପରିମାଣ ଆ ଳନ  ରାଯିବ  ିନ୍ତୁ ଭକ୍ରଡିଟ୍ ବୁୟଭରା ସଚୂନାଭର ସୀମିତ ନୁଭ ।ଁ ଭିଭିଫି 

ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଇିଂରାଜୀ  ିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଭର ଲିଖତି ଭାବଭର ଜଣାଇଭବ ଯା ା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର 

ମାଧ୍ୟମଭର  ିମ୍ବା ଅନୟ ଭ ୌଣସି ଉପାୟଭର ବୁଝନି୍ତ, ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ସ ିତ ମଞ୍ଜରୁ ଭ ାଇଥବିା ଋଣ ପରିମାଣ 

ଭପ୍ରାଭସସିିଂ ଚାଜଭ, ସଧୁର ବାଷସ  ପ୍ରତିର୍ତ  ାର ("ଏପିଆର") ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ ଏବିଂ 

ଏ ାର ପ୍ରଭୟାଗ ପ୍ରଣାଳୀ ଏବିଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏ ି ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ୁ ଗ୍ର ଣ  ରିବା ଏ ାର ଭର ଡଭଭର ରଖନ୍ତୁ । 

ଯଦିଓ ଏ ି ସମୟଭର ବିଳମି୍ବତ ପରିଭର୍ାଧ ପାଇ ଁଭ ୌଣସି ଦଣ୍ଡମଳୂ  ସଧୁ ର୍ଳୁ୍କ  ିମ୍ବା ର୍ଳୁ୍କ ନା ି ଁ,  ମ୍ପାନୀ ଆଗଆୁ 

ଭନାଟିସ ୍ସ ିତ ପ୍ରଚଳନ ଏବିଂ ଆ ଳନ  ରିବାର ଅଧ ିାର ସିଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। 

➢ ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧଭର ଭିଭିଫି ଏବିଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟଭର ବିବାଦ ୁ ଏଡାଇବା ପାଇ,ଁ ଭିଭିଫି ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ବୁଝିଥବିା ଏବିଂ ଗ୍ର ଣ  ରାଯାଇଥବିା ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏ  ନ ଲ ସ ିତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର ଉଭେଖ  ରାଯାଇଥବିା 

ସମସ୍ତ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଅନୁଭମାଦନ / ବିତରଣ ସମୟଭର ସମସ୍ତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରିଭବ।  ଯା ାଦ୍ୱାରା 

ଋଣଗ୍ର ଣ ାରୀମାଭନ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ସମୟଭର ଭପ୍ରାଭସସିିଂ ଚାଜଭ ଏବିଂ ସଧୁ  ାର ସଭମତ ଋଣର ସର୍ତ୍ଭାବଳୀ 

ବିଷୟଭର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଭାବଭର ଅବଗତ  ୁଅନି୍ତ । ଋଣ ଦାତାମାଭନ ଋଣ ପ୍ୋଟଫମଭରୁ ଏ ି ଦସ୍ତାବିଜଗଡୁ ି 

ଡାଉନଭଲାଡ୍  ରିପାରିଭବ। 
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3.3 ନିୟ  ଓ ସର୍ତ୍ଗାବ୍ଳୀଫର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଗନ ସହ ଋଣ ବ୍ତିରଣ 

➢ ବିତରଣ ସମୟସଚୂୀ, ସଧୁ  ାର, ଭସବା ର୍ଳୁ୍କ, ପ୍ରା ୍ ଭଦୟ ର୍ଳୁ୍କ ଇତୟାଦି ସଭମତ ସର୍ତ୍ଭାବଳୀଭର ଭ ୌଣସି 

ପରିବର୍ତ୍ଭନ ପାଇ ଁଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଇିଂରାଜୀ  ିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା  ିମ୍ବା ଭାଷାଭର ଭନାଟିସ ୍ଭଦଭବ। ଭିଭିଫି ଏ ା 

ମଧ୍ୟ ସନୁିଶି୍ଚତ  ରିବ ଭଯ ସଧୁ  ାର ଏବିଂ ର୍ଳୁ୍କଭର ପରିବର୍ତ୍ଭନ ଭ ବଳ ସମ୍ଭାବୟ ଭାବଭର ପ୍ରଭାବିତ ଭ ବ । ଏ 

ସିଂକ୍ରାନ୍ତଭର ଉପଯକୁ୍ତ ସର୍ତ୍ଭ ୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭର ଅନ୍ତଭଭୁ କ୍ତ  ରାଯିବ। 

➢ ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନଭର ଭଦୟ  ିମ୍ବା  ାଯଭୟଦକ୍ଷତା ୁ ପ୍ରତୟା ାର/ ତ୍ୱରାନ୍ିତି  ରିବା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ 

ଭ ବ । 

➢ ଭିଭିଫି ସମସ୍ତ ବଭ ୟା ପରିଭର୍ାଧ  ରିବା ପଭର  ିମ୍ବା ବଭ ୟା ପରିମାଣର ଋଣ ଆଦାୟ  ରିବା ପଭର ସମସ୍ତ 

ସି ୁୟରିଟ ିଜାରି  ରିବ  ିମ୍ବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବିଭରାଧଭର ଭିଭିଫିର ଅନୟ ଭ ୌଣସି ଭବୈଧ ଅଧ ିାର  ିମ୍ବା ଅନୟ 

ଭ ୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁଲିନ୍ ପ୍ରଦାନ  ରିବ । ଯଦି ଭସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭଳ ିଅଧ ିାର ପ୍ରଭୟାଗ  ରିବା ୁ ଚା ଁୁଛନି୍ତ, 

ଭତଭବ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଅବର୍ଷି୍ଟ ଦାବି ବିଷୟଭର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବିବରଣୀ ସ ିତ ଭନାଟିସ ୍ଦିଆଯିବ ଏବିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବିର 

ସମାଧାନ/ ଭପୈଠ ନଭ ବା ପଯଭୟନ୍ତ ଭିଭିଫି ଭ ଉ ଁସର୍ତ୍ଭଭର ସି ୁୟରିଟ ିବଜାୟ ରଖବିା ୁ ଅଧ ିାର ରଖଛିନି୍ତ। 

 

3.4 ଫେଫନରାଲ 

➢ ଭିଭିଫି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ଭାବଳୀଭର ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥବିା ଉଭଦର୍ୟବୟତୀତ ଋଣଧାରୀଙ୍କ  ାଯଭୟଭର  ସ୍ତଭକ୍ଷପରୁ 

ଦୂଭରଇ ର ିଭବ (ଯଦି ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପବୂଭରୁ ପ୍ର ାର୍  ରାଯାଇ ନଥବିା ସଚୂନା ଭଦଖବିା ୁ ମିଳିନଥାଏ)। 

➢ ଋଣ ଆଦାୟ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଭିଭିଫି ଅଯଥା  ଇରାଣର ଆଶ୍ରୟ ଭନଭବ ନା ି।ଁ ବିଭିନ୍ନ ସମୟଭର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ 

ବାରମ୍ବାର  ଇରାଣ  ରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁମାିଂସଭପର୍ୀ ର୍କି୍ତ ବୟବ ାର  ରିବା ଇତୟାଦି । ଭିଭିଫି ସନୁିଶି୍ଚତ 

 ରିବ ଭଯ  ମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଭସୌଜନୟ ଏବିଂ ଉପଯକୁ୍ତ ସମ୍ମାନର ସ  ଗ୍ରା  ଙ୍କ ସ ିତ ମ ୁାବିଲା  ରିବା ପାଇ ଁ

ପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରର୍କି୍ଷଣ ଦିଆଯାଇପାରିବ । ଭିଭିଫାଇ ଭ ବଳ ଭସମାନଙ୍କ ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଭମାବାଇଲ ୍ ୍  ନମ୍ବର  ୁଗାଇଭଡଡ୍ 

ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରା  ଙ୍କ ନ ିଟଭର ପ ଞ୍ଚିବ ଏବିଂ ଭଯାଗାଭଯାଗ ଭଯାଗୟ ନଥବିା ଗ୍ରା  ଙ୍କ ନିଦସଷ୍ଟ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଭିଭିଫି 

ସିଂଗ୍ର  ନୀତିର ଧାରା ୩ ଅନୁଯାୟୀ ଭସ ି ଗ୍ରା  ଙ୍କ ନି ଟଭର ପ ଞ୍ଚିବା ପାଇ ଁପ୍ରୟାସ  ରିବ। 

➢ ଗ୍ରା   ସରୁକ୍ଷାର ଏ  ପଦଭକ୍ଷପ ଭାବଭର ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ଏନବିଏଫସିର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଭିନ୍ନ ଋଣର 

ପି୍ରଭପଭମଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଭର ସମାନତା ଆଣବିା ପାଇ,ଁ ଭିଭିଫ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁ  ରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ 

ଭଲେ ାଟିିଂ ଭରଟ୍ ଟମଭ ଋଣ ଉପଭର ତୁରନ୍ତ ଭଫାରଭକ୍ୋଜର ଚାଜଭ/ ପି୍ର-ଭପଭମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଆଦାୟ  ରିଭବ ନା ି।ଁ 

 

3.5 ଫବ୍ାଡଗ ଅେ୍ ଡାଇଫରକ୍ଟରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଭିଭିଫିର ସିଂଗଠନ ମଧ୍ୟଭର ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ୁ ଅନୁଭମାଦନ  ରିଥବିା ଏ  ଭବାଡଭ ଅଛି । ଏପରି ବୟବସ୍ଥା 

ସନୁିଶି୍ଚତ  ଭର ଭଯ ଋଣ ପ୍ରଦାନ ାରୀ ଅନୁଷ୍ଠାନର  ମଭ ର୍ତ୍ଭାମାନଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ୁ ଭନଇ ଉପଜିୁଥବିା ସମସ୍ତ ବିବାଦର ର୍ଣୁାଣ ି

ଏବିଂ ଅତି  ମଭର ପରବର୍ତ୍ଭୀ ଉଚ୍ଚସ୍ତରଭର ସମାଧାନ ଭ ାଇପାରିବ । ଏ ି ପ୍ରକ୍ରିୟାଭର ଭଫୟାର ପୟାକ୍ିଟସ ୍ଭ ାଡ୍ ର 
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ଅନୁପାଳନ ଏବିଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଭର ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର  ାଯଭୟ ାରିତାର ସମୟସମୟଭର 

ସମୀକ୍ଷା  ରିବାର ବୟବସ୍ଥା ମଧ୍ୟ ର ିଛି। ନିୟମିତ ବୟବଧାନଭର ଭବାଡଭନ ିଟଭର ଏଭଳ ିସମୀକ୍ଷାର ଏ  ସମନ୍ିତି ରିଭପାଟଭ 

ଦାଖଲ  ରିବା ଆବର୍ୟ  

 

3.6 ଅଭି୍ଫ ାର୍ ସ ାଧାନ / ଫନାଡାଲ ଅେିସର 

➢  ାଯଭୟ ାରୀ ସ୍ତରଭର, ଭିଭିଫି ନମି୍ନଲିଖତି ସଚୂନା ୁ ପ୍ରମଖୁଭାବଭର ପ୍ରଦର୍ସତ  ରିଛି, ଆମ ଗ୍ରା  ଙ୍କ ସବିୁଧା ପାଇ ଁ, 

 ମ୍ପାନୀ ଭେବ୍ ସାଇଟ୍ ଏବିଂ ପ୍ରଡକ୍ଟ ଭେବ୍ ସାଇଟ୍ ଗଡୁି ଭର ଯା ା ମାଧ୍ୟମଭର ବୟବସାୟ  ାରବାର  ରାଯାଏ, 

ସମୟ ସମୟଭର ଅପଭଡଟ୍ ନଭିଦଭର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଭିଭିଫିଙ୍କ  ାଯଭୟାଳୟଭର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦର୍ସତ  ୁଏ: 

•  ମ୍ପାନୀ ବିଭରାଧଭର ଅଭିଭଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଜନସାଧାରଣ ଭଯଉ ଁଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ  ରିପାରିଭବ 

ତାଙ୍କ ନାମ ଏବିଂ ଭଯାଗାଭଯାଗ ବିବରଣୀ  ମ୍ପାନୀ ଭେବସାଇଟଭର ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଭର 

ପ୍ର ାର୍ତି  ୁଏ 

• ଅଭିଭଯାଗ/ବିବାଦ ଭକ୍ଷତ୍ରଭର ଲିଖତି ଅଭିଭଯାଗ ତାରିଖଠାରୁ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଭର ଉର୍ତ୍ର ଦିଆଯାଇ ନଥାଏ। 

ଗ୍ରା   ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍କର ମଭନାନୀତ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଭଲା ପାଳଙ୍କ ନ ିଟଭର ଆଭବଦନ  ରିପାରିଭବ, 

ଯା ାଙ୍କ ଅଧୀନଭର ଭିଆଇଭିଆଇଏଫ୍ଆଇର ପଞ୍ଜୀ ୃତ  ାଯଭୟାଳୟ  ମ୍ପାନି ଭେବସାଇଭେ ଥବିା/ ଏ ାର 

 ାଯଭୟାଳୟଭର ପ୍ରଦର୍ସତ ଭଗ୍ରଭଭନ୍ସ ୍ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଭର ର ିଛି। 

➢  ମ୍ପାନୀ ଭେବସାଇଟଭର ଥବିା ସାବଭଜନୀନ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଗ୍ରା  ଙୁ୍କ,  ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ  ରାଯାଉଥବିା ଅଭିଭଯାଗ 

ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବିଂ ଅଭିଭଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧ ିାରୀ / ଭନାଡାଲ ଅଫିସର ଏବିଂ ଆରବିଆଇର ଆଞ୍ଚଳ ି 

 ାଯଭୟାଳୟର ବିବରଣୀ ଉପଭର ଆଭଲା ପାତ  ରିବାର ଉଭଦର୍ୟ ପରୂଣ  ଭର | 

 

ଅଭି୍ଫ ାର୍ ସ ାଧାନ/ ଫନାଡାଲ ଅେିସର ନି କିୁ୍ତ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଭଲା ପାଳ ଭଯାଜନା, ୨୦୨୧ର ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଭି୍ଭି୍େି େଫଣ ଅଭିଭଯାଗ 

ସମାଧାନ/ ଭନାଡାଲ  ଅଫିସର ନିଯକୁ୍ତ  ରିଭବ 

 

3.7 ଫେୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଫ ାଡ୍ ଫ ାର୍ାଫ ାର୍  ରିବ୍ାର ଭ୍ାଷା ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତ ି

ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଦର୍ଭାଯାଇଥବିା ଗାଇଡଲାଇନ ଉପଭର ଆଧାରିତ ଏ ି ଭଫୟାର ପୟାକ୍ିଟସ ଭ ାଡ୍ ଇିଂରାଜୀଭର ଅଛି, 

ଏ ା ଭିଭିଆଇପିଆଇର ସମସ୍ତ ଭଭୌତି   ାଯଭୟାଳୟଭର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦର୍ସତ ଭ ବ । ଭସମାନଙ୍କ ଅନୁଭରାଧ ଆଧାରଭର 

ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝିଥବିା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା ବା ଭାଷା । 

 

3.8 ଭି୍ଭି୍େି ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ  ରା ାଉଥବି୍ା ସଧୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

• ବିଭିନ୍ନ ବଗଭର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସଧୁ  ାର ଆଦାୟ  ରିବାର ଯଥାଥଭତା ଏବିଂ ସଧୁ  ାର ବୃଦି୍ଧ ପାଇ ଁ
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ସଧୁ  ାର ଏବିଂ ଆଭିମଖୁୟ ଆଭବଦନ ଫମଭ ପରୂଣ  ରିବା ସମୟଭର ଋଣଧାରୀ  ିମ୍ବା ଗ୍ରା  ଙୁ୍କ ପ୍ର ାର୍ 

 ରାଯିବ ଏବିଂ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ବିଷୟଭର ସଚୂନା ଭଦବା ସମୟଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଅବଗତ  ରାଯିବ । 

• ସଧୁ  ାର ମଭଡଲ ନୀତି ଅଧୀନଭର ଭିଭିଫିର ଭେବସାଇଟଭର ସଧୁ  ାର ଏବିଂ ବିପଦର ଭଗ୍ରଡିିଂ ପାଇ ଁ

ଆଭିମଖୁୟ ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ । ଭେବସାଇଟଭର ପ୍ର ାର୍ତି  ିମ୍ବା ଅନୟଭ ୌଣସି ଭାବଭର ପ୍ର ାର୍ତି ସଚୂନା ସଧୁ 

 ାରଭର ପରିବର୍ତ୍ଭନ ଭ ଭଲ ଅପଭଡଟ୍  ରାଯିବ । 

• ସଧୁ  ାର ବାଷସ   ାର ଅଭଟ ଯା ା ଦ୍ୱାରା ଋଣଗ୍ର ଣ ାରୀ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ଆଦାୟ  ରାଯାଉଥବିା ସଠି  ୍ ାର 

ବିଷୟଭର ଅବଗତ ଭ ଭବ ଏବିଂ ଏ ା ୁ  ି ଫୟାକ୍ଟ ଭଷ୍ଟଟଭମଣ୍ଟ (ଭ ଏଫଏସ)ଭର ବାଷସ  ପ୍ରତିର୍ତ  ାର 

(ଏପିଆର) ଭାବଭର ପ୍ର ାର୍  ରାଯିବ । 

• ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଭଦୟ  ରାଯାଇଥବିା ଅନୟ ସମସ୍ତ ର୍ଳୁ୍କ ଭେବ୍ ସାଇଟ୍ ଭର ପ୍ରଦର୍ସତ ଭ ବ ଏବିଂ ଋଣ 

ମଞ୍ଜରୁ ବିଷୟଭର ସଚୂନା ଭଦବା ସମୟଭର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଭର ଅବଗତ  ରାଯିବ। 


