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आवृत्ती इनतहास 
 

 

 

आवृत्ती:# व्यक्ती[संपादि]। तारीख मंजूर केले 

1.0 पररचय विभागात भारतीय  ररझर्व्ह 

बँकेच्या   (आरबीआय)  मास्टर िायरेक्शनचा 

संदभह अद्ययाित केला. 

2018-04-08 संचालक मंिळ 

1.1 आरबीआय विविटललेंविंग 

मागहदर्हक तत्त्ांसाठी 

अद्ययाित 

2022-09-08 संचालक मंिळ 

1.2 अद्ययाित तक्रार वनिारण विभाग 2022-12-05 संचालक मंिळ 

1.3 अद्ययाित प्रवक्रया प्रिाह 
 

'सिहसाधारण' कलम (२.४) अन्वये 

2023-02-14 संचालक मंिळ 

1.4 पररचय, तक्रार वनिारण विभाग आवण 

आिृत्ती इवतहास अंतगहत अद्ययाित 

संदभह. 

2023-09-12 संचालक मंिळ 

1.5 से्कल आधाररत वनयमन अद्यतन 2024-01-25 संचालक मंिळ 

1.6 उत्पादनांमधे्य उद्यम फे्लक्स लोनचा 

समािेर् 

2024-07-23 संचालक मंिळ 
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1 पररचय 

विविफाय इंविया फायनान्स प्रायरे्व्ट वलवमटेि (क्टर्व्विफाय) ही आरबीआयपरिानाधारक एनबीएफसी आहे िी 

ग्राहकांच्या गरिा पूणह करण्यासाठी, ऑपरेर्न्स ऑविमाइझ करण्यासाठी आवण उद्योगातील सिोत्तम पद्धतीचें 

अनुसरण करताना, सिह वनयामक आिश्यकता आवण मानकांचे पालन करताना, सिह वनयामक आिश्यकता 

आवण मानकांचे पालन करताना, ग्राहकांना ऑनलाइन पॅ्लटफॉमहद्वारे किह देण्याच्या व्यिसायात गंुतलेली आहे. 
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2 नियमावली 
 

ररझर्व्ह बँकेने घालून वदलेल्ा मागहदर्हक सूचनांचे कंपनी नेहमीच काटेकोरपणे पालन करेल. या मागहदर्हक 

सूचनांमधे्य खालील गोष्ीचंा समािेर् असेल आवण िेळोिेळी अद्ययाित केले िातील. 

1. मास्टर िायरेक्शन – ररझर्व्ह बँक ऑफ इंविया (नॉन-बँवकंग फायनाक्टशर्यल कंपनी - से्कल बेस्ि 

रेगु्यलेर्न) वनदेर्, 2023 (10 नोर्व्ेंबर 2023 रोिी अद्ययाित) 

2. एनबीएफसीसाठी फेअर पॅ्रक्टिसेस कोि (RBI / 2012-13/416 DNBS.CC.PD.No. 

320/03.10.01/2012-13) 

3. आरबीआय मागहदर्हक तते्त् िर विविटल किह देणे (RBI/2022-23/111 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) वदनांक 02 सिेंबर 2022 रोिी 14 फेबु्रिारी 2023 रोिी 

विविटल किाहिरील एफएकू्यसह िाचा. 

4. फेअर लेंविंग पॅ्रक्टिस - 18 ऑगस्ट 2023 च्या किह खात्ांमधे्य दंिात्मक रु्ल्क. 

 

5. आरबीआयकिून िेळोिेळी िारी करण्यात येणारी पररपत्रके, मागहदर्हक तते्त् आवण स्पष्ीकरणे. 

 

 
िरील मागहदर्हक तते्त्/वनकष/स्पष्ीकरणे वकंिा इतर कोणत्ाही लागू अवधवनयम/वनयमांमधे्य पुढील कोणत्ाही 

सुधारणा वकंिा कायदेर्ीर सुधारणा वकंिा पुनकाहयद्याच्या अनुषंगाने मंिळाने तयार केलेल्ा कोणत्ाही 

पॅरामीटरमधे्य काही बदल झाल्ास त्ा कायद्याचा/ वनयमनाचा पॅरामीटरिर विपरीत पररणाम होईल. 
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3 निष्पक्ष व्यवहार संनहतेवरील मार्गदशगक तते्त्व 
 

 

3.1 कजागचे अजग आनि त्ांची प्रनिया 

ऑिलाइि कजग देिारे व्यासपीठ 

➢ विविफाय ही ऑनलाइन बँक असल्ाने ग्राहक कंपनीच्या िेबसाईटिर www.vivifin.com वकंिा 

उत्पादन िेबसाईट www.flexsalary.com  & www.flexpay.in  & www.udyamflexloan.com   

तसेच गुगल पे्ल स्टोअर आवण अॅप स्टोअरिर प्रकावर्त फे्लक्ससॅलरी, फे्लक्सपे आवण उद्यम फे्लक्स 

लोन मोबाइल अॅपद्वारे किाहची नोदंणी आवण अिह करून किाहसाठी अिह करतील. किहदार मंिूर 

किाहतून वनधी काढू र्कतात तसेच मुद्दल, व्याि आवण रु्ल्क ऑनलाइन लेंविंग पॅ्लटफॉमहद्वारे वकंिा 

त्ांच्या बँक खात्ातून थेट विविफायच्या वनयुक्त बँक खात्ात भरू र्कतात. 

➢ विविफाय कोणतेही व्यिहार रोखीने करत नाही परंतु सिह किह वितरण मागी लािेल आवण सिह देयके 

केिळ बँवकंग चॅनेलद्वारे प्राप्त करेल. 

➢ किहदारार्ी होणारे सिह संिाद इंग्रिी वकंिा किहदाराला समिेल अर्ा भाषेत असतील. संपूणह 

किाहच्या िीिनचक्रासाठी पेपरलेस, ऑनलाइन पॅ्लटफॉमह बनण्याचा विविफायचा प्रयत्न असला, तरी 

विथे ग्राहकाची इच्छा असेल वतथे कागदी पयाहय वदला िाईल. 

➢ किाहच्या अिाहत आिश्यक मावहती समाविष् असेल िी किहदाराच्या वहतािर पररणाम करते, 

िेणेकरून इतर एनबीएफसीद्वारे ऑफर केलेल्ा अटी आवण र्तींर्ी अथहपूणह तुलना केली िाऊ 

र्कते आवण किहदारास मावहतीपूणह वनणहय घेता येईल. किाहच्या अिाहत अिाहसोबत सादर कराियाची 

कागदपते्र दर्हविली िातील. 

➢ मावहती तंत्रज्ञान कायदा २००१ च्या अनुषंगाने किहदाराला ऑनलाइन सादर केलेल्ा किाहच्या 

कागदपत्रांिर इलेिर ॉवनक स्वाक्षरी (ई-साईन) करण्याची सुविधा देण्याचा ही विविफायचा प्रस्ताि 

आहे. ई-साइन ऑनलाइन इलेिर ॉवनक स्वाक्षरी सेिेद्वारे सुलभ इलेिर ॉवनक स्वाक्षरी कायदेर्ीरररत्ा 

िैध आहेत िर ई-साइन स्वाक्षरी फे्रमिकह  मावहती तंत्रज्ञान कायद्याच्या दुसयाह अनुसूचीतील तरतुदी 

आवण प्रमाणीकरण वनयंत्रकांनी िारी केलेल्ा मागहदर्हक तत्त्ांनुसार चालविली गेली असेल तर 

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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हुकमत। कृपया "इलेिर ॉवनक स्वाक्षरी वकंिा इलेिर ॉवनक प्रमाणीकरण तंत्र" पहा 

आवण प्रवक्रया वनयम, 2015 - ई-केिायसी सेिांचा िापर करून ई-ऑथेंवटकेर्न तंत्र. 

➢ किहदारांना कागदपत्रांिर मॅनु्यअली स्वाक्षरी करून ते विविफायकिे पाठविण्याचा पयाहय देखील 

असेल. 

➢ विविफाय सिह किह अिह ऑनलाइन प्राप्त करण्यासाठी पािती देईल. किाहचे अिह कोणत्ा मुदतीत 

वनकाली काढले िातील, हेही पाितीत नमूद केले िाईल. 

 

3.2 कजग मूल्ांकि आनि अटी / शती 

➢ ऑफर केलेल्ा किाहची पात्रता आवण प्रमाण ग्राहकाने प्रदान केलेल्ा मावहतीच्या आधारे आवण के्रविट 

बु्यरो मावहतीपुरते मयाहवदत नसलेल्ा तृतीय पक्ष िेटाचा िापर करून मूल्ांकन केले िाईल. विविफाय 

किहदाराला समिेल त्ा इंग्रिी वकंिा स्थावनक भाषेत किहदाराला मंिुरी पत्राद्वारे वकंिा इतर प्रकारे मंिूर 

किाहची रक्कम अटी ि र्तींसह लेखी स्वरूपात कळिेल 

प्रोसेवसंग चािेस, व्यािाचा िावषहक टके्किारी दर ("एपीआर") आवण 

त्ाची अंमलबिािणी करण्याची पद्धत आवण किहदाराने या अटी ि र्तींचा स्वीकार त्ाच्या रेकॉिहिर 

ठेिणे. या िेळी उर्ीरा परतफेिीसाठी कोणतेही दंिात्मक व्याि रु्ल्क वकंिा रु्ल्क नसले तरी, कंपनीला 

पूिहसूचनेसह सादर करण्याचा आवण मूल्ांकन करण्याचा अवधकार राखून ठेिला आहे. 

➢ अटी ि र्तींबाबत विविफाय ि किहदार यांच्यातील िाद टाळण्यासाठी, विविफाय किहदाराने समिून 

घेतलेल्ा आवण स्वीकारल्ाप्रमाणे किह कराराची प्रत तसेच किह मंिूर / वितरण ााच्या िेळी सिह 

किहदारांना किह करारात उद्धृत केलेल्ा सिह बाबीचंी प्रत सादर करेल,  िेणेकरून किहदारांना किह 

मंिूर करताना प्रवक्रया रु्ल्क आवण व्यािदरासह किाहच्या अटी ि र्तींची पूणह मावहती असेल. किहदार 

ही कागदपते्र किह देणाऱ्या पॅ्लटफॉमहिरून िाऊनलोि करू र्कतात. 
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3.3 अटी व शतीतील बदलांसह कजग वाटप 

➢ वितरण िेळापत्रक, व्यािदर, सेिा रु्ल्क, प्रीपेमेंट चािेस यासह अटी ि र्तींमधे्य कोणताही बदल 

झाल्ास विविफाय किहदाराला इंग्रिी वकंिा स्थावनक भाषेत वकंिा किहदाराला समिेल अर्ा भाषेत 

नोटीस देईल. व्याि दर आवण रु्ल्कातील बदल केिळ संभाव्य प्रभािाने केले िातील याची खात्री ही 

क्टर्व्क्टर्व्फाय करेल. यासंदभाहतील योग्य अट किह करारात समाविष् करण्यात येणार आहे. 

➢ करारांतगहत देयके वकंिा कामवगरी परत मागविण्याचा / िाढविण्याचा वनणहय किह करारार्ी सुसंगत 

असेल. 

➢ सिह थकबाकी ची परतफेि केल्ािर वकंिा किाहची थवकत रक्कम िसूल झाल्ािर विविफाय 

किहदाराविरुद्ध विविफायच्या इतर कोणत्ाही दाव्यासाठी कोणत्ाही कायदेर्ीर अवधकाराच्या अधीन 

राहून सिह वसकु्यररटीि िारी करेल. सेटऑफच्या अर्ा अवधकाराचा िापर करायचा असेल तर 

किहदाराला उिहररत दाव्यांची संपूणह मावहती आवण संबंवधत दाव्याचा वनपटारा / देय होईपयंत विविफाय 

कोणत्ा अटीनुंसार वसकु्यररटीि वटकिून ठेिण्यास पात्र आहे याबद्दल संपूणह तपर्ीलासह नोटीस वदली 

िाईल. 

 

3.4 सवगसाधारि 

➢ किह कराराच्या अटी ि र्तींमधे्य वदलेल्ा उवद्दष्ांखेरीि (िोपयंत किहदाराने यापूिी िाहीर केलेली 

मावहती लक्षात आली नाही) विविफाय किहदाराच्या व्यिहारात हस्तके्षप करणे टाळेल. 

➢ किाहच्या िसुलीच्या बाबतीत विविफी अिाििी छळ करणार नाही उदा. ऐन िेळी किहदारांना सतत त्रास 

देणे, किाहच्या िसुलीसाठी बाहुबलाचा िापर करणे इत्ादी. ग्राहकांर्ी सौिन्याने आवण योग्य आदराने 

व्यिहार करण्यासाठी कमहचार् यांना पुरेसे प्रवर्क्षण वदले गेले आहे याची खात्री विविफाय करेल. 

क्टर्व्क्टर्व्फाय केिळ त्ांच्या नोदंणीकृत मोबाइल क्रमांकांपयंतच पोहोचेल आवण संपकह  न झालेल्ा 

ग्राहकांच्या विवर्ष् प्रकरणांमधे्य, विविफाय संकलन धोरणाच्या कलम 3 अंतगहत मागहदर्हक तत्त्ांनुसार 

अर्ा ग्राहकांपयंत पोहोचण्यासाठी प्रयत्न करेल. 

➢ ग्राहक संरक्षणाचा उपाय म्हणून आवण बँका आवण एनबीएफसीच्या किहदारांनी विविध किाहच्या 

पूिहदेयकासंदभाहत एकिाक्यता आणण्यासाठी, विविफाय 
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िैयक्टक्तक किहदारांना मंिूर केलेल्ा सिह फ्लोवटंग रेट टमह लोनिर तात्काळ प्रभािाने फोरक्लोिर चािेस/ 

प्री-पेमेंट पेनल्टी आकारू नये. 

 

3.5 संचालक मंडळाची जबाबदारी 

विविफायची संस्थेत मंिळाने मंिूर केलेली तक्रार वनिारण प्रवक्रया आहे. अर्ा यंत्रणेमुळे किह देणाऱ्या संस्थेच्या 

पदावधकाऱ्यांच्या वनणहयांमुळे वनमाहण होणारे सिह िाद वकमान पुढील उच्च स्तरािर ऐकून वनकाली वनघतात. या 

प्रवक्रयेत वनष्पक्ष कायहपद्धती संवहतेचे पालन आवण व्यिस्थापनाच्या विविध पातळ्ांिर तक्रार वनिारण यंत्रणेच्या 

कामकािाचा िेळोिेळी आढािा घेण्याची तरतूद आहे. अर्ा पुनरािलोकनांचा एकवत्रत अहिाल वनयवमत 

अंतराने मंिळाला सादर करणे आिश्यक आहे 

 

3.6 तिार निवारि / िोडल अनधकारी 

➢ ऑपरेर्नल स्तरािर, विविफायने आमच्या ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, कंपनीच्या िेबसाईटिर तसेच ज्या 

उत्पादन िेब साईट्सद्वारे व्यिसाय केला िातो त्ा िेबसाइटिर खालील मावहती ठळकपणे प्रदवर्हत केली 

आहे, िेळोिेळी अद्ययाित केलेल्ा मागहदर्हक तत्त्ांनुसार विविफायच्या कायाहलयात देखील प्रदवर्हत 

केली आहे: 

• कंपनीविरुद्धच्या तक्रारीचें वनराकरण करण्यासाठी िनतेर्ी संपकह  साधता येईल अर्ा तक्रार वनिारण 

अवधकाऱ्याचे नाि आवण संपकह  तपर्ील कंपनीच्या िेबसाइटिर तक्रार वनिारण यंत्रणेअंतगहत 

प्रकावर्त केले िातात 

• लेखी तक्रारीच्या तारखेपासून 30 वदिसांच्या कालािधीत तक्रार/ िादाला उत्तर न वदल्ास. ग्राहक 

वनयुक्त बँवकंग लोकपाल, ररझर्व्ह बँक ऑफ इंवियाकिे अपील करू र्कतो ज्याच्या अखत्ाररत 

क्टर्व्क्टर्व्फायचे नोदंणीकृत कायाहलय कंपनीच्या िेबसाइटिर / त्ाच्या कायाहलयांिर ग्रीर्व्न्स वनिारण 

यंत्रणेअंतगहत नमूद केल्ाप्रमाणे येते. 

➢ कंपनीच्या संकेतस्थळांिरील सािहिवनक सूचना ग्राहकांना, कंपनीने अिलंवबलेली तक्रार वनिारण प्रवक्रया, 

तक्रार वनिारण अवधकारी / नोिल अवधकारी आवण आरबीआयच्या प्रादेवर्क कायाहलयाचा तपर्ील 

अधोरेक्टखत करण्याच्या उदे्दर्ाने कायह करते 
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तिार निवारि / िोडल अनधकारी यांची नियुक्ती 

भारतीय ररझर्व्ह बँक - एकाक्टत्मक लोकपाल योिना, 2021 च्या तरतुदीनुसार नवनवफाय तिार वनिारण / नोिल  

अवधकारी वनयुक्त करेल 

 

3.7 फेअर पॅ्रक्टिस कोड संपे्रषिाची भाषा आनि पद्धत 

आरबीआयने वदलेल्ा मागहदर्हक तत्त्ांिर आधाररत हा फेअर पॅ्रक्टिस कोि इंग्रिीत असून तो 

र्व्ीर्व्ीआयफायच्या सिह भौवतक कायाहलयांमधे्यही प्रदवर्हत करण्यात येणार आहे. स्थावनक भाषा वकंिा 

किहदाराला त्ांच्या विनंतीनुसार समिणारी भाषा. 

 

3.8 नवनवफायद्वारे आकारल्ा जािाऱ्या व्याजाचे नियमि 

• व्यािदर आवण िोखीम िगीकरणाचा दृष्ीकोन आवण विविध शे्रणीच्या किहदारांना िेगिेगळे व्याि दर 

आकारण्याचे औवचत् अिह भरताना किहदार वकंिा ग्राहकास िाहीर केले िाईल आवण किाहच्या 

मंिुरीची मावहती देताना स्पष्पणे सूवचत केले िाईल. 

• व्यािदर मॉिेल पॉवलसी अंतगहत व्याि दर आवण िोखीम शे्रणीकरणाचा दृष्ीकोन देखील 

विविफायच्या िेबसाइटिर उपलब्ध आहे. व्यािदरात बदल झाल्ास संकेतस्थळािर प्रवसद्ध केलेली 

वकंिा अन्यथा प्रकावर्त केलेली मावहती अद्ययाित केली िाईल. 

• व्यािदर हा िावषहक दर आहे िेणेकरून किहदाराला खात्ािर नेमके वकती दर आकारले िातील 

याची मावहती असेल आवण तो की फॅि से्टटमेंट (केएफएस) मधे्य िावषहक टके्किारी दर (एपीआर) 

म्हणून िाहीर केला िाईल. 

• किहदारांनी देय असलेले इतर सिह रु्ल्क िेबसाईटिर प्रदवर्हत केले िाईल आवण किह मंिूर करताना 

स्पष्पणे सूवचत केले िाईल. 


