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രതിപ്പ് ചരിപ്തം 
 

 

 

രതിപ്പ്

# 

വ്യക്തി ൾ ഈന്തപ്പ

ന് 

അംഗീ രി

ച്ചത ്

1.0 ആമുഖ  വിഭാഗത്തിൽ   

റിസർവ് ബാങ്്ക ഓഫ് 

ഇന്ത്യയുടെ (ആർബിഐ) മാസ്റ്റർ 

ദിശടയക്കുറിച്ചുള്ള ൈരാമർശം 

അൈ് കഡറ്റുടെയ് തു.  

2018-04-08 ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ ്

1.1 RBI DigitalLending 

മാർഗ്ഗനിർകേശ

ങ്ങൾക്കായി 

അൈ് കഡറ്റുടെയ ്

തു 

2022-09-08 ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ ്

1.2 അൈ് കഡറ്റുടെയ് ത 

ൈരാതി 

ൈരിഹാര 

വിഭാഗം 

2022-12-05 ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ ്

1.3 അൈ് കഡറ്റുടെയ് ത 

കരൈാസസ്സ് കലാ 
 

'ജനറൽ' ടസക്ഷൻ (2.4) 

രൈ ാരം 

2023-02-14 ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ ്

1.4 ആമുഖം, ൈരാതി 

ൈരിഹാര വിഭാഗം, ൈതിപ്പ് 

െരിരതം എന്നിവയ്ക്ക് 

 ീഴിൽ അൈ ്കഡറ്റുടെയ് 

ത റഫറൻസു ൾ. 

2023-09-12 ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ ്

1.5 സ്ട യിൽ 

അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള 

ടറഗുകലഷൻ അൈ്കഡറ്റ ്

2024-01-25 ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ ്
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1.6 ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക്  ീഴിൽ 

ഉദയം ടലക്സ് കലാൺ 

ഉൾടപ്പെുത്തു  

2024-07-23 ഡയറക്ടർ 

കബാർഡ ്



വിവിഫി ഇന്ത്യ ഫിനാൻസ് 

പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

VIFPL/PR/2024/FPC/1.6 നയായമായ രൈാക്ടീസ് ക ാഡ് Page 3 of 10 

 

 

 

സൂചി  
 

ൈതിപ്പ ്െരിരതം ................................................................................................................................ 1 

സൂെി  ............................................................................................................................................... 2 

1 ആമുഖം ...................................................................................................................................... 3 

2 നിയരന്ത്ണങ്ങൾ ...................................................................................................................... 4 

3 നയായമായ രൈാക്ടീസ് ക ാഡിടനക്കുറിച്ചുള്ള മാർഗ്ഗനിർകേശ തതവങ്ങൾ ... 5 

3.1 വായ്പ ൾക്കായുള്ള അകൈക്ഷ ളും അവയുടെ കരൈാസസ്സിംഗും ................ 5 

3.2 കലാൺ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധന ളും / വയവസ്ഥ ളും ........................ 6 

3.3 നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ 

വായ്പ ളുടെ വിതരണം ................................................................................................... 7 

3.4 ടൈാതുവായവ ..................................................................................................................... 7 

3.5 ഡയറക്ടർ കബാർഡിനട്റ ഉത്തരവാദിത്തം........................................................... 8 

3.6 ൈരാതി ൈരിഹാര / കനാഡൽ ഓഫീസർ ................................................................. 8 

3.7 ടഫയർ രൈാക്ടീസ് ക ാഡ് ആശയവിനിമയം ടെയ്യുന്നതിനുള്ള ഭാഷയും 

രീതിയും ................................................................................................................................. 9 
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1 ആമുഖം 

ഉൈകഭാക്തൃ ആവശയങ്ങൾ നിറകവറ്റുന്നതിനും രൈവർത്തനങ്ങൾ 

ഒൈ്റ്റിപ്മസ് ടെയ്യുന്നതിനും ടഷയർകഹാൾഡർ മൂലയം 

വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനും എല്ലാ ടറഗുകലറ്ററി ആവശയ ത ളും 

മാനദണ്ഡങ്ങളും ൈാലിച്ച,് ഒരു ഓൺപ്ലൻ പ്ലാറ്റ്കഫാം വഴി 

ഉൈകഭാക്താക്കൾക്ക് വായ്പ നൽ ുന്ന ബിസിനസ്സിൽ ഏർടപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഒരു 

റിസർവ ് ബാങ്ക ് പ്ലസൻസുള്ള എൻബിഎഫ്സിയാണ് വിവിഫി ഇന്ത്യ 

ഫിനാൻസ് പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് (വിവിഫി). 
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2 ന്ിയപ്ന്തണങ്ങൾ 
 

എല്ലായ്കപ്പാഴും, റിസർവ ് ബാങ്ക ് നിഷ്കർഷിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ 

 മ്പനി  ർശനമായി ൈാലിക്കും. ഈ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ െുവടെ 

ഉൾടപ്പെുത്തു യും  ാലാ ാലങ്ങളിൽ അൈ്കഡറ്റ ്ടെയ്യു യും ടെയ്യും. 

1. മാസ്റ്റർ ഡയറക്ഷൻ – റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ (കനാൺ ബാങ്കിംഗ ്

ഫിനാൻഷയൽ  മ്പനി - സട് യിൽ കബസ്ഡ് ടറഗുകലഷൻ) 

നിർകേശങ്ങൾ, 2023 (2023 നവംബർ 10 ന് അൈ്കഡറ്റുടെയ് തു) 

2. എൻബിഎഫ്സി ൾക്കായുള്ള ടഫയർ രൈാക്ടീസ ് ക ാഡ് സംബന്ധിച്ച 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ (RBI / 2012-13/416 DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. RBI മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ഓൺ ഡിജിറ്റൽ വായ്പ

(RBI/2022-23/111 DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) 2022 ടസൈ്റ്റംബർ 02 

തീയതിയിടല ഡിജിറ്റൽ ടലൻഡിംഗിടനക്കുറിച്ചുള്ള 

കൊകദയാത്തരങ്ങൾ 2023 ടഫരബുവരി 14 ടല ഡിജിറ്റൽ 

ടലൻഡിംഗിടനക്കുറിച്ചുള്ള കൊകദയാത്തരങ്ങൾടക്കാപ്പം വായിക്കു . 

4. ടഫയർ ടലൻഡിംഗ് രൈാക്ടീസ് - 2023 ഓഗസ്റ്റ് 18 ടല കലാൺ 

അക്കൗണ്ടു ളിടല ശിക്ഷാ നിരക്കു ൾ. 

 

5. ആർബിഐ  ാലാ ാലങ്ങളിൽ ൈുറടപ്പെുവികച്ചക്കാവുന്ന 

സർക്കുലറു ൾ, മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ, വിശദീ രണങ്ങൾ. 

 

 
കമൽപ്പറഞ്ഞ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ / മാനദണ്ഡങ്ങൾ / വിശദീ രണങ്ങൾ 

അടല്ലങ്കിൽ ബാധ മായ മകറ്റടതങ്കിലും നിയമങ്ങൾ / നിയരന്ത്ണങ്ങൾ 

എന്നിവയിൽ തുെർന്നുള്ള എടന്ത്ങ്കിലും കഭദഗതി ൾ അടല്ലങ്കിൽ 

നിയമൈരമായ ൈരിഷ്കാരങ്ങൾ അടല്ലങ്കിൽ ൈുനർനിയമങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് 

അനുസൃതമായി, കബാർഡ ് തയ്യാറാക്കിയ ഏടതങ്കിലും ൈാരാമീറ്ററിൽ 

എടന്ത്ങ്കിലും മാറ്റം ഉടണ്ടങ്കിൽ, നിയമം / ടറഗുകലഷൻ ൈാരാമീറ്ററിൽ 

(മാനദണ്ഡങ്ങളിൽ) അമിതമായ സവാധീനം ടെലുത്തും. 
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3 ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിനന്ക്കുറിച്ചുള്ള 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശ തതവങ്ങൾ 
 

 

3.1 വ്ായ്പ ൾക്കായുള്ള അകരക്ഷ ളും അവ്യുനെ 

കപ്രാസസ്ിംഗും 

ഓൺലൈൻ വ്ായ്പാ പ്ലാറ്ക്ാം 

➢  മ്പനി ടവബ് പ്സറ്റായ www.vivifin.com അടല്ലങ്കിൽ ഉൽപ്പന്ന   ടവബ് 

പ്സറ്റായ www.flexsalary.com  & www.flexpay.in  & www.udyamflexloan.com , 

ഗൂഗിൾ കപ്ല കസ്റ്റാറിലും ആപ്പ് കസ്റ്റാറിലും രൈസിദ്ധീ രിച്ച ടലക്സ ്

സാലറി, ടലക്സ് കൈ, ഉദയം ടലക്സ് കലാൺ ടമാപ്ബൽ ആപ്പ ്

എന്നിവയിലൂടെയും ഉൈകഭാക്താക്കൾക്ക് വായ്പ ൾക്കായി 

അകൈക്ഷിക്കാം. വായ്പക്കാർക്ക ്അനുവദിച്ച വായ്പ ളിൽ നിന്ന് ഫണ്്ട 

ൈിൻവലിക്കാനും ടലൻഡിംഗ ് പ്ലാറ്്റകഫാം വഴി ഓൺപ്ലനാകയാ 

അവരുടെ ബാങ്ക ് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് കനരിട്ട് വിവിഫിയുടെ 

നിയുക്ത ബാങ്ക ് അക്കൗണ്ടികലകക്കാ രൈിൻസിപ്പൽ, ൈലിശ, 

ൊർജു ൾ എന്നിവ തിരിച്ചെയ്ക്കാനും  ഴിയും. 

➢ വിവിഫി ൈണമായി ഒരു ഇെൈാെും നെത്തുന്നില്ല, ൈകക്ഷ എല്ലാ വായ്പാ 

വിതരണങ്ങളും നെത്തു യും എല്ലാ കൈയ്ടമനറ്ു ളും ബാങ്കിംഗ ്

ൊനൽ വഴി മാരതം സവീ രിക്കു യും ടെയ്യും. 

➢  െം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും 

ഇംഗ്ലീഷികലാ  െം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സിലാ ുന്ന ഭാഷയികലാ 

ആയിരിക്കും. മുഴുവൻ കലാൺ പ്ലഫ് പ്സക്കിളിനും കൈപ്പർ 

രഹിത, ഓൺപ്ലൻ പ്ലാറ്്റകഫാം ആ ാൻ വിവിഫി രശമിക്കുകമ്പാൾ, 

ഒരു ഉൈകഭാക്താവ് ആരഗഹിക്കുന്നിെത്ത്, കൈപ്പർ ഓൈ്ഷൻ നൽ ും. 

➢ വായ്പ അകൈക്ഷാ കഫാമു ളിൽ വായ്പക്കാരനട്റ താൽപ്പരയടത്ത 

ബാധിക്കുന്ന ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ ഉൾടപ്പെും, അതുവഴി മറ്റ ്

എൻബിഎഫ്സി ൾ വാഗ്ദാനം ടെയ്യുന്ന നിബന്ധന ളും 

വയവസ്ഥ ളുമായി അർത്ഥവത്തായ താരതമയം നെത്താനും 

വായ്പക്കാരന് അറിവുള്ള തീരുമാനം എെുക്കാനും  ഴിയും. 

അകൈക്ഷാ കഫാമിടനാപ്പം സമർപ്പികക്കണ്ട കരഖ ൾ കലാൺ 

http://www.vivifin.com/
http://www.vivifin.comor/
http://www.vivifin.comor/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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അകൈക്ഷാ കഫാം സൂെിപ്പിക്കും. 

➢ ഇൻഫർകമഷൻ ടെ ്്‌കനാളജി ആ ്റ്റ ് 2001 അനുസരിച്ച് 

ഓൺപ്ലനായി വായ്പ എെുക്കുന്നയാൾക്ക് സമർപ്പിക്കുന്ന കലാൺ 

കഡാ യുടമൻ്റ്ു ളിൽ ഇല ്കരൊണി ് സികേച്ചർ (ഇപ്സൻ) 

നൽ ാനുള്ള സൗ രയവും വിവിഫി നിർകേശിക്കുന്നു. 

ഇൻഫർകമഷൻ ടെ ്കനാളജി ആക്ടിൻ്്ടറ രണ്ടാം ടഷഡയൂളിടല 

വയവസ്ഥ ൾ രൈ ാരം  ൺകരൊളർ ഓഫ ് സർട്ടിപ്ഫയിംഗ ്

അകതാറിറ്റി ൈുറടപ്പെുവിച്ച മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ. ദയവായി 

“ഇല ്്‌കരൊണി ് സികേച്ചർ അടല്ലങ്കിൽ ഇല ്്‌കരൊണി  ്

ഓതൻ്്റികക്കഷൻ ടെ ്്‌നി ് റഫർ ടെയ്യു   ൂൊടത നെൈെിര മ 

നിയമങ്ങൾ, 2015 - ഇ-ട പ്വസി കസവനങ്ങൾ ഉൈകയാഗിച്ചുള്ള ഇ-

ആധി ാരി ത സാകങ്കതി ത.” 

➢ വായ്പക്കാർക്ക് കരഖ ളിൽ സവകമധയാ ഒപ്പിട്ട് വിവിഫിക്ക ്

അയയ്ക്കാനുള്ള ഓൈ്ഷനും ഉണ്ടായിരിക്കും. 

➢ എല്ലാ വായ്പാ അകൈക്ഷ ളും ഓൺപ്ലനിൽ 

സവീ രിക്കുന്നതിനുള്ള അംഗീ ാരം വിവിഫി നൽ ും. വായ്പാ 

അകൈക്ഷ ൾ തീർപ്പാക്കുന്ന സമയൈരിധിയും രസീതിൽ 

സൂെിപ്പിക്കും. 

 
3.2 കൈാൺ വ്ിൈയിരുത്തൈും ന്ിബന്ധന് ളും / വ്യവ്സ്ഥ ളും 

➢ ഉൈകഭാക്താവ് നൽ ുന്ന വിവരങ്ങളുടെ അെിസ്ഥാനത്തിലും ടര ഡിറ്റ ്

ബയൂകറാ വിവരങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ എന്നാൽ അതിൽ മാരതം 

ൈരിമിതടപ്പെുത്താത്ത മൂന്നാം  ക്ഷി ഡാറ്റ ഉൈകയാഗിച്ചും വാഗ്ദാനം 

ടെയ്യുന്ന വായ്പയുടെ കയാഗയതയും അളവും വിലയിരുത്തും. 

നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും സഹിതം അനുവദിച്ച വായ്പയുടെ തു , 

വായ്പക്കാരൻ അനുവദിക്കുന്ന  ത്തിലൂടെകയാ മകറ്റാ മനസ്സിലാക്കുന്ന 

ഇംഗ്ലീഷികലാ രൈാകദശി  ഭാഷയികലാ വിവിഫി വായ്പക്കാരടന 

കരഖാമൂലം അറിയിക്കും 

കരൈാസസ്സിംഗ് ൊർജു ൾ, ൈലിശയുടെ വാർഷി  ശതമാനം നിരക്ക ്

("എരിആർ") എന്നിവ ഉൾടപ്പടെ 
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അതിനട്റ രൈകയാഗ രീതി, വായ്പക്കാരൻ ഈ നിബന്ധന ളും 

വയവസ്ഥ ളും അംഗീ രിച്ചത് അതിനട്റ കരഖയിൽ സൂക്ഷിക്കു . ഈ 

സമയത്ത് പ്വ ി തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതിന് ൈിഴ ൈലിശ നിരക്കു കളാ 

ഫീസു കളാ ഇടല്ലങ്കിലും, മുൻ ൂർ അറിയിപ്പ ് ഉൈകയാഗിച്ച ്

അവതരിപ്പിക്കാനും വിലയിരുത്താനുമുള്ള അവ ാശം  മ്പനിയിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

➢ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും സംബന്ധിച്ച ് വിവിഫിയും 

വായ്പക്കാരനും തമ്മിലുള്ള തർക്കങ്ങൾ ഒഴിവാക്കുന്നതിന്, വായ്പക്കാരൻ 

മനസ്സിലാക്കു യും അംഗീ രിക്കു യും ടെയ്ത വായ്പ  രാറിനട്റ ഒരു 

ൈ ർപ്പ്, വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന / വിതരണം ടെയ്യുന്ന സമയത്ത് എല്ലാ 

വായ്പക്കാർക്കും കലാൺ  രാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ 

എൻകലാസറു ളുടെയും ഒരു ൈ ർപ്പ് വിവിഫി നൽ ും.  അതിനാൽ 

വായ്പ അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് കരൈാസസ്സിംഗ് ൊർജു ളും ൈലിശ 

നിരക്കും ഉൾടപ്പടെയുള്ള വായ്പ ളുടെ നിബന്ധന ടളയും 

വയവസ്ഥ ടളയും  ുറിച്ച് വായ്പക്കാർക്ക് ൈൂർണ്ണമായും അറിയാം. 

വായ്പക്കാർക്ക് വായ്പാ പ്ലാറ്്റകഫാമിൽ നിന്ന് ഈ കരഖ ൾ ഡൗൺകലാഡ് 

ടെയ്യാൻ  ഴിയും. 

 

3.3 ന്ിബന്ധന് ളിൈും വ്യവ്സ്ഥ ളിൈും വ്രുത്തിയ മാറങ്ങൾ 

ഉൾനപ്പനെ വ്ായ്പ ളുനെ വ്ിതരണം 

➢ വിതരണ ടഷഡയൂൾ, ൈലിശ നിരക്കു ൾ, കസവന നിരക്കു ൾ, 

രൈീകൈടമനറ്് ൊർജു ൾ എന്നിവയുൾടപ്പടെ നിബന്ധന ളിലും 

വയവസ്ഥ ളിലും എടന്ത്ങ്കിലും മാറ്റം വരുത്തിയാൽ ഇംഗ്ലീഷികലാ 

രൈാകദശി  ഭാഷയികലാ വായ്പക്കാരന ് മനസ്സിലാ ുന്ന ഭാഷയികലാ 

വിവിഫി വായ്പക്കാരന് അറിയിപ്പ് നൽ ും. ൈലിശനിരക്കിലും 

ൊർജു ളിലും വരുത്തിയ മാറ്റങ്ങൾ ഭാവിയിൽ മാരതകമ 

രൈാബലയത്തിൽ വരി യുള്ളൂ എന്നും വിവിഫി ഉറപ്പാക്കും. 

ഇക്കാരയത്തിൽ അനുകയാജയമായ വയവസ്ഥ വായ്പാ  രാറിൽ 

ഉൾടപ്പെുത്തും. 

➢  രാറിന്  ീഴിലുള്ള കൈയ് ടമനറ്് അടല്ലങ്കിൽ രൈ െനം 



വിവിഫി ഇന്ത്യ ഫിനാൻസ് 

പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

VIFPL/PR/2024/FPC/1.6 നയായമായ രൈാക്ടീസ് ക ാഡ് Page 9 of 10 

 

 

 

തിരിച്ചുവിളിക്കാൻ / തവരിതടപ്പെുത്താനുള്ള തീരുമാനം വായ്പാ 

 രാറിന് അനുസൃതമായിരിക്കും. 

➢ എല്ലാ  ുെിശ്ശി  ളും തിരിച്ചെയ്ക്കുന്നതികനാ അടല്ലങ്കിൽ 

വായ്പക്കാരടനതിടര വിവിഫിക്ക് ഉണ്ടാകയക്കാവുന്ന മകറ്റടതങ്കിലും 

ടലയിമു ൾക്ക ് നിയമാനുസൃതമായ അവ ാശത്തികനാ 

അവ ാശത്തികനാ വികധയമായി വായ്പയുടെ  ുെിശ്ശി  തു  

വീടണ്ടെുക്കുന്നതികനാ വിവിഫി എല്ലാ ടസ യൂരിറ്റി ളും 

ൈുറത്തുവിെും. അത്തരം ടസറ്റഓ്ഫിനട്റ അവ ാശം 

വിനികയാഗിക്കണടമങ്കിൽ, കശഷിക്കുന്ന ടലയിമു ടളക്കുറിച്ചും 

രൈസക്തമായ ടലയിം തീർപ്പാക്കുന്നത് / അെയക്്കുന്നതുവടര 

ടസ യൂരിറ്റി ൾ നിലനിർത്താൻ വിവിഫിക്ക് അർഹതയുള്ള 

വയവസ്ഥ ടളക്കുറിച്ചും ൈൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങകളാടെ വായ്പക്കാരന ്

അതിടനക്കുറിച്ച് അറിയിപ്പ ്നൽ ും. 

 

3.4 നരാതുവ്ായവ് 

➢ വായ്പ  രാറിനട്റ നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും 

നൽ ിയിരിക്കുന്ന ഉകേശയങ്ങൾ ഒഴിട  വായ്പക്കാരന്ടറ  ാരയങ്ങളിൽ 

ഇെടൈെുന്നതിൽ നിന്ന് വിവിഫി വിട്ടുനിൽക്കണം (വായ്പക്കാരൻ മുമ്പ ്

ടവളിടപ്പെുത്തിയിട്ടില്ലാത്ത വിവരങ്ങൾ രശദ്ധയിൽടപ്പട്ടിട്ടിടല്ലങ്കിൽ). 

➢ വായ്പ ൾ വീടണ്ടെുക്കുന്ന  ാരയത്തിൽ, വിവിഫി അനാവശയ 

ൈീഡനത്തിന് മുതിരരുത്; വിെിരതമായ സമയങ്ങളിൽ വായ്പക്കാടര 

നിരന്ത്രം ശലയടപ്പെുത്തു , വായ്പ ൾ വീടണ്ടെുക്കുന്നതിന് മസിൽ 

ൈവർ ഉൈകയാഗിക്കു  മുതലായവ. ഉൈകഭാക്താക്കകളാെ ്

മരയാദകയാടെയും ബഹുമാനകത്താടെയും ഇെടൈൊൻ ജീവനക്കാർക്ക ്

മതിയായ ൈരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ടുടണ്ടന്ന് വിവിഫി ഉറപ്പാക്കണം. പ്ഗഡ് 

അനുസരിച്ച് വിവിഫി ഉൈകഭാക്താക്കളികലക്ക് അവരുടെ രജിസ്റ്റർ ടെയ്ത 

ടമാപ്ബൽ നമ്പറു ളികലക്ക് മാരതകമ എത്തു യുള്ളൂ, ബന്ധടപ്പൊൻ 

 ഴിയാത്ത  ുറ്റവാളി ളായ ഉൈകഭാക്താക്കളുടെ നിർേിഷ്ട 

സന്ദർഭങ്ങളിൽ,  ളക്ഷൻ കൈാളിസിയുടെ ടസക്ഷൻ 3 രൈ ാരം 

മാർഗ്ഗനിർകേശം ലഭിച്ച അത്തരം ഉൈകഭാക്താക്കളികലക്ക ്

എത്തികച്ചരാൻ വിവിഫി രശമിക്കും. 
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➢ ഉൈകഭാക്തൃ ൈരിരക്ഷയുടെ അളവുക ാലായി, ബാങ്കു ളുടെയും 

എൻബിഎഫ്സി ളുടെയും വായ്പക്കാർ വിവിധ വായ്പ ൾ മുൻ ൂട്ടി 

അെയക്്കുന്നതുമായി ബന്ധടപ്പട്ട് ഏ ീ ൃതത ട ാണ്ടുവരുന്നതിന,് 

വിവിഫി വയക്തിഗത വായ്പക്കാർക്ക് അനുവദിച്ച എല്ലാ കലാട്ടിംഗ് കററ്റ ്

കെം കലാണു ളിലും ജപ്തി ൊർജു ൾ / രൈീ-കൈയ്ടമനറ് ് ൈിഴ ൾ 

ഈൊക്കരുത്. 

 

3.5 ഡയറക്ടർ കബാർഡിന്്നറ ഉത്തരവ്ാദിത്തം 

വിവിഫിക്ക് സംഘെനയ്ക്കുള്ളിൽ കബാർഡ് അംഗീ രിച്ച ൈരാതി ൈരിഹാര 

രൈര ിയയുണ്്ട. വായ്പ നൽ ുന്ന സ്ഥാൈനത്തിനട്റ ഉകദയാഗസ്ഥരുടെ 

തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാ ുന്ന എല്ലാ തർക്കങ്ങളും അെുത്ത ഉന്നത 

തലത്തിടലങ്കിലും ക ൾക്കു യും തീർപ്പാക്കു യും ടെയ്യുന്നുടവന്ന ്

അത്തരടമാരു സംവിധാനം ഉറപ്പാക്കുന്നു. ടഫയർ രൈാക്ടീസ് ക ാഡ് 

ൈാലിക്കുന്നതിടനക്കുറിച്ചും മാകനജട്മന്റിന്ടറ വിവിധ തലങ്ങളിടല 

ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനത്തിനട്റ രൈവർത്തനടത്തക്കുറിച്ചും 

ആനു ാലി  അവകലാ നത്തിനും ഈ രൈര ിയ വയവസ്ഥ ടെയ്യുന്നു. 

അത്തരം അവകലാ നങ്ങളുടെ ഏ ീ ൃത റികപ്പാർട്ട്  ൃതയമായ 

ഇെകവള ളിൽ കബാർഡിന് സമർപ്പികക്കണ്ടതുണ്്ട 

 

3.6 രരാതി രരിഹാര / കന്ാഡൽ ഓ്ീസർ 

➢ രൈവർത്തന തലത്തിൽ, ഞങ്ങളുടെ ഉൈകഭാക്താക്കളുടെ 

രൈകയാജനത്തിനായി,  മ്പനി ടവബ് പ്സറ്റിലും ബിസിനസ്സ ്നെത്തുന്ന 

ഉൽപ്പന്ന ടവബ് പ്സറ്റു ളിലും വിവിഫി ഇനിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 

രൈധാനമായി രൈദർശിപ്പിച്ചിട്ടുണ്്ട, സമയാസമയങ്ങളിൽ അൈ്കഡറ്റുടെയ് 

ത മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച ് വിവിഫിയുടെ ഓഫീസിൽ 

രൈദർശിപ്പിക്കു യും ടെയ്യുന്നു: 

•  മ്പനിടക്കതിരായ ൈരാതി ൾ ൈരിഹരിക്കുന്നതിന ്

ടൈാതുജനങ്ങൾക്ക ് സമീൈിക്കാൻ  ഴിയുന്ന ൈരാതി ൈരിഹാര 

ഓഫീസറുടെ കൈരും സമ്പർക്ക വിശദാംശങ്ങളും  മ്പനി 

ടവബ്പ്സറ്റിൽ ൈരാതി ൈരിഹാര സംവിധാനത്തിന്  ീഴിൽ 

രൈസിദ്ധീ രിച്ചിട്ടുണ്്ട 
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• കരഖാമൂലമുള്ള ൈരാതി തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

ൈരാതി / തർക്കം ഉടണ്ടങ്കിൽ മറുൈെി നൽ ുന്നില്ല.  മ്പനി ടവബ് 

പ്സറ്റിടല രഗീവൻസ് റിരഡസൽ ടമക്കാനിസത്തിന ്  ീഴിൽ 

ൈരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന രൈ ാരം വിവിഫിയുടെ രജിസ്റ്റർ ടെയ്ത 

ഓഫീസ് അധി ാരൈരിധിയിൽ വരുന്ന റിസർവ് ബാങ്ക ് ഓഫ ്

ഇന്ത്യയുടെ നിയുക്ത ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാന് അപ്പീൽ നൽ ാം. 

➢ ൈരാതി ൈരിഹാര ഓഫീസർ / കനാഡൽ ഓഫീസർ, റിസർവ് ബാങ്കിനട്റ 

റീജിയണൽ ഓഫീസ് എന്നിവയുടെ വിശദാംശങ്ങൾടക്കാപ്പം  മ്പനി 

ൈിന്ത്ുെരുന്ന ൈരാതി ൈരിഹാര രൈര ിയയും ഉൈകഭാക്താക്കൾക്ക ്

ഉയർത്തിക്കാട്ടു  എന്ന ഉകേശയകത്താടെയാണ ്  മ്പനി 

ടവബ്പ്സറ്റു ളിടല ടൈാതു അറിയിപ്പ് രൈവർത്തിക്കുന്നത ്

 

രരാതി രരിഹാര / കന്ാഡൽ ഓ്ീസറുനെ ന്ിയമന്ം 

റിസർവ ്ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ - ഇനറ്കരഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സമ്ാൻ സ്കീം, 2021 ടല 

വയവസ്ഥയ്ക്ക് അനുസൃതമായി വ്ിവ്ി്ി ഒരു ൈരാതി ൈരിഹാര / കനാഡൽ  

ഓഫീസടറ നിയമിക്കും 

 

3.7 ന്യർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്ആശയവ്ിന്ിമയം 

നചയ്യുന്നതിന്ുള്ള ഭാഷയും രീതിയും 

ആർബിഐ രൂൈ ൽപ്പന ടെയ്ത മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങടള 

അെിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഈ ടഫയർ രൈാക്ടീസ് ക ാഡ് ഇംഗ്ലീഷിലാണ,് 

വിവിഫിയുടെ എല്ലാ ഫിസിക്കൽ ഓഫീസു ളിലും രൈദർശിപ്പിക്കും.  െം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ് അവരുടെ അഭയർത്ഥനടയ അെിസ്ഥാനമാക്കി 

മനസ്സിലാ ുന്ന രൈാകദശി  ഭാഷ അടല്ലങ്കിൽ ഒരു ഭാഷ. 

 

3.8 വ്ിവ്ി്ി ഈൊക്കുന്ന രൈിശയുനെ ന്ിയപ്ന്തണം 

• വിവിധ വിഭാഗത്തിലുള്ള വായ്പക്കാരിൽ നിന്ന് വയതയസ്ത ൈലിശ 

നിരക്ക് ഈൊക്കുന്നതിനുള്ള റിസ്കിനട്റ കരഗകഡഷനും യുക്തിയും 

അകൈക്ഷാ കഫാം ൈൂരിപ്പിക്കുകമ്പാൾ വായ്പക്കാരടനകയാ 

ഉൈകഭാക്താവിടനകയാ ടവളിടപ്പെുത്തു യും വായ്പയുടെ അനുമതി 

അറിയിക്കുകമ്പാൾ വയക്തമായി അറിയിക്കു യും ടെയ്യും. 
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• ൈലിശ നിരക്കു ളും അൈ െസാധയത ളുടെ കരഗകഡഷനുള്ള 

സമീൈനവും ൈലിശ നിരക്ക് കമാഡൽ കൈാളിസിക്ക്  ീഴിൽ 

വിവിഫിയുടെ ടവബ്പ്സറ്റിൽ ലഭയമാണ.് ൈലിശ നിരക്കിൽ മാറ്റം 

വരുകമ്പാടഴല്ലാം ടവബ്പ്സറ്റിൽ രൈസിദ്ധീ രിച്ചകതാ അല്ലാത്തകതാ 

ആയ വിവരങ്ങൾ അൈ്കഡറ്റ ്ടെയ്യും. 

• ൈലിശ നിരക്ക ്വാർഷി  നിരക്കാണ്, അതിനാൽ അക്കൗണ്ടികലക്ക ്

ഈൊക്കുന്ന  ൃതയമായ നിരക്കു ടളക്കുറിച്ച് വായ്പക്കാരന ്

അറിയാം, ഇത ് ീ ഫാക്ട് കസ്റ്ററ്റ്ടമന്റിൽ (ട എഫഎ്സ)് വാർഷി  

ശതമാനം നിരക്കായി (എൈിആർ) ടവളിടപ്പെുത്തും. 

• വായ്പടയെുക്കുന്നവർ നൽക ണ്ട മടറ്റല്ലാ ൊർജു ളും ടവബ് 

പ്സറ്റു ളിൽ രൈദർശിപ്പിക്കു യും കലാൺ അനുവദിക്കുന്ന  ാരയം 

ആശയവിനിമയം നെത്തുകമ്പാൾ വയക്തമായി അറിയിക്കു യും 

ടെയ്യും. 


