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ಆವೃತಿ್ತ  ಇತ್ತಹಾಸ 
 

 

 

ಆವೃತಿ್ತ # ವ್ಾ ಕಿ್ತಗಳು ದಿನ್ಯಾಂಕ ಇವ್ರಾಂದ 

ಅನುಮೋದಿಸ

ಲ್ಪ ಟಿ್ಟ ದೆ 

1.0 ಪರಿಚಯ ವಿಭಾಗದಲಿಿ  ರಿಸರ್ವ್ 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದ (ಆರ್ಬ್ಐ)  

ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ನ  ಉಲಿ್ ೋಖವನ್ನನ  

ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ.  

2018-04-08 ನಿರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿ 

1.1 ಆರ್ಬ್ಐ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ್ಂಡಿಂಗ್ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗಾ

ಗಿ ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ  

2022-09-08 ನಿರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿ 

1.2 ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾಗ 

2022-12-05 ನಿರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿ 

1.3 ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ ಹರಿವು 
 

'ಸಾಮಾನ್ಾ ' ವಿಭಾಗ (2.4) 

ಅಡಿಯಲಿಿ  

2023-02-14 ನಿರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿ 

1.4 ಪರಿಚಯ, ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ವಿಭಾಗ ಮತ್ತು  ಆವೃತ್ತು  

ಇತ್ತಹಾಸದ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಉಲಿ್ೋಖಗಳು. 

2023-09-12 ನಿರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿ 

1.5 ಸ್ಕ ೋಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಬಂಧನೆಗಳ 

ನ್ವಿೋಕರಣ 

2024-01-25 ನಿರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿ 

1.6 ಉತಪ ನ್ನ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಉದ್ಾ ೋಗ್ ಫಿ್ಲ ಕ್್  ಲೋನ್ಸ 

ಸೇಪ್ಡೆ 

2024-07-23 ನಿರ್ದ್ಶಕರ 

ಮಂಡಳಿ 
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1 ಪರಚಯ 

ವಿವಿಫಿ ಇಂಡಿಯಾ ಫೈನಾನ್್ಸ  ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ವಿವಿಫೈ) ಆರ್ಬ್ಐ ಪರವಾನ್ಗಿ ಪಡೆದ 

ಎನಿಿ ಎಫ್ಿಯಾಗಿದುಾ , ಆನಿೆ ೈನ್ಸ ಪಿ್ಲಟ್ಫಾ ರ್ಮ್ ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲಗಳನ್ನನ  ವಿಸು ರಿಸುವ 

ವಾ ವಹಾರದಲಿಿ  ತೊಡಗಿದೆ, ಗಾರ ಹಕರ ಅಗತಾ ಗಳನ್ನನ  ಪೂರೈಸಲು, ಕ್ಕಯಾ್ಚರಣೆಗಳನ್ನನ  

ಉತು ಮಗೊಳಿಸಲು ಮತ್ತು  ಷೇರುದಾರರ ಮೌಲಾ ವನ್ನನ  ಗರಿಷಠ ಗೊಳಿಸಲು ಆನಿೆ ೈನ್ಸ ಪಿ್ಲಟ್ಫಾ ರ್ಮ್ 

ಮೂಲಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲಗಳನ್ನನ  ವಿಸು ರಿಸುವ ವಾ ವಹಾರದಲಿಿ  ತೊಡಗಿದೆ. 
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2 ನಿಬಂಧನೆಗಳು 
 

ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಆರ್ಬ್ಐ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನನ  

ಕಟ್ಟಟ ನಿಟ್ಫಟ ಗಿ ಪ್ಲಲಿಸುತು ದೆ. ಈ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ವೆ 

ಮತ್ತು  ಕ್ಕಲಕ್ಕಲಕೆಕ  ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

1. ಮಾಸಟ ರ್ ಡೈರೆಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (ಬ್ಾ ಂಕೇತರ ಹಣಕ್ಕಸು ಕಂಪನಿ 

- ಸ್ಕ ೋಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತರ ಣ) ನಿರ್ದ್ಶನ್ಗಳು, 2023 (ನ್ವೆಂಬರ್ 10, 2023 ರಂತೆ 

ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗಿದೆ) 

2. ಎನಿಿ ಎಫ್ಿ ಗಳಿಗೆ ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು (RBI / 2012-

13/416 DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. ಆರ್ಬ್ಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಆನ್ಸ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡಿಕೆ

(RBI/2022-23/111 DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) ದಿನಾಂಕ ಸ್ಪ್ಟ ಂಬರ್ 02, 2022 

ರಂದು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ಬಗೆೆ  ಎಫ್ಎಕ್ಯಾ ಗಳಂದಿಗೆ ಫ್ಲಬರ ವರಿ 14, 2023 ರಂದು 

ಓದಲಾಗಿದೆ. 

4. ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಅಭಾಾ ಸ - ಆಗಸ್ಟಟ  18, 2023 ರ ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ದಂಡ 

ಶುಲಕ ಗಳು. 

 

5. ಆರ್ಬ್ಐ ಕ್ಕಲಕ್ಕಲಕೆಕ  ಹೊರಡಿಸಬಹುದಾದ ಸುತೊು ೋಲ್ಗಳು, ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ತು  

ಸಪ ಷ್ಟ ೋಕರಣಗಳು. 

 

 
ಮೇಲ್ ತ್ತಳಿಸಿದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು / ಮಾನ್ದಂಡಗಳು / ಸಪ ಷ್ಟ ೋಕರಣಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ 

ಯಾವುರ್ದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕ್ಕಯೆಾ ಗಳು / ನಿಬಂಧನೆಗಳಲಿಿನ್ ಯಾವುರ್ದ ನಂತರದ ತ್ತದುಾ ಪಡಿಗಳು 

ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಮಾಪ್ಲ್ಡುಗಳು ಅಥವಾ ಮರು-ಶಾಸನ್ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, 

ಮಂಡಳಿಯು ರೂಪಿಸಿದ ಯಾವುರ್ದ ನಿಯತಂಕ(ಗಳಲಿಿ ) ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆ ಇದಾ ರೆ, ಕ್ಕಯೆಾ  

/ ನಿಯಂತರ ಣವು ನಿಯತಂಕ(ಗಳ) ಮೇಲ್ ಅತ್ತಯಾದ ಪರಿಣಾಮವನ್ನನ  ರ್ಬೋರುತು ದೆ. 
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3 ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಮಾಗಗದರ್ಶಗ ತತವ ಗಳು 
 

 

3.1 ಸಾಲ್ಕ್ಕಾ ಗಿ ಅರ್ಜಗಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವುಗಳ ಸಂಸಾ ರಣೆ 

ಆನ್ ಲೈನ್ ಸಾಲ್ ನಿೋಡುವ್ ವೇದಿಕೆ 

➢ ವಿವಿಫೈ ಆನ್ಸ ಲೈನ್ಸ ಸಾಲದಾತರಾಗಿರುವುದರಿಂದ, ಗಾರ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ 

www.vivifin.com  ಅಥವಾ ಉತಪ ನ್ನ  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ www.flexsalary.com  & www.flexpay.in  

& www.udyamflexloan.com   ನ್ಲಿಿ  ನೋಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಸಾಲಕ್ಕಕ ಗಿ 

ಅಜಿ್ ಸಲಿಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಗೂಗಲ್ ಪಿ್ ೋ ಸ್ಟ ೋರ್ ಮತ್ತು  ಆಪ್ ಸ್ಟ ೋರ್ ನ್ಲಿಿ  

ಪರ ಕಟವಾದ ಫಿ್ಲ ಕ್್  ಸಾಾ ಲರಿ, ಫಿ್ಲ ಕ್್  ಪೇ ಮತ್ತು  ಉದ್ಾ ೋಗ್ ಫಿ್ಲ ಕ್್  ಲೋನ್ಸ ಮೊಬೈಲ್ 

ಅಪಿಿಕೇಶನ್ಸ ಮೂಲಕ ಸಾಲಕ್ಕಕ ಗಿ ಅಜಿ್ ಸಲಿಿಸುತು ರೆ. ಸಾಲಗಾರರು ಮಂಜೂರಾದ 

ಸಾಲಗಳಿಂದ ಹಣವನ್ನನ  ಹಿಂಪಡೆಯಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅಸಲು, ಬಡಿಿ  ಮತ್ತು  

ಶುಲಕ ಗಳನ್ನನ  ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೇದಿಕೆಯ ಮೂಲಕ ಆನ್ಸ ಲೈನ್ಸ ನ್ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅವರ 

ಬ್ಾ ಂಕ್ ಖಾತೆಯಿಂದ ನೇರವಾಗಿ ವಿವಿಫೈನ್ ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸಿದ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಖಾತೆಗೆ 

ಪ್ಲವತ್ತಸಬಹುದು. 

➢ ವಿವಿಫೈ ಯಾವುರ್ದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನನ  ನ್ಗದು ರೂಪದಲಿಿ  ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ಎಲಿಾ  

ಸಾಲ ವಿತರಣೆಗಳನ್ನನ  ನ್ಡೆಸುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಪ್ಲವತ್ತಗಳನ್ನನ  ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಚಾನೆಲ್ 

ಮೂಲಕ ಮಾತರ  ಸಿವ ೋಕರಿಸುತು ದೆ. 

➢ ಸಾಲಗಾರನಂದಿಗಿನ್ ಎಲಿಾ  ಸಂವಹನ್ಗಳು ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿರುತು ವೆ. ಸಂಪೂಣ್ ಸಾಲದ ಜಿೋವನ್ಚಕರ ಕೆಕ  ಕ್ಕಗದರಹಿತ, 

ಆನ್ಸ ಲೈನ್ಸ ವೇದಿಕೆಯಾಗಲು ವಿವಿಫೈ ಪರ ಯತ್ತನ ಸುತ್ತು ದಾ ರೆ, ಗಾರ ಹಕರು ಎಲಿಿ  

ಬಯಸುತು ರೋ, ಅಲಿಿ  ಕ್ಕಗದದ ಆಯೆಕ ಯನ್ನನ  ಒದಗಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

➢ ಸಾಲದ ಅಜಿ್ ನ್ಮೂನೆಗಳು ಸಾಲಗಾರನ್ ಹಿತಸಕ್ರು ಯ ಮೇಲ್ ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬೋರುವ 

ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನನ  ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ವೆ, ಇದರಿಂದ ಇತರ ಎನಿಿ ಎಫ್ಿ ಗಳು ನಿೋಡುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಅಥ್ಪೂಣ್ ಹೊೋಲಿಕೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತು  

ಸಾಲಗಾರನ್ನ ತ್ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಿಧಾ್ರವನ್ನನ  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅಜಿ್ 

ನ್ಮೂನೆಯು ಅಜಿ್ ನ್ಮೂನೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕ್ಕದ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನನ  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

➢ ಮಾಹಿತಿ ತಂತ್ರ ಜ್ಞಾ ನ ಕಾಯಿದೆ 2001ಕೆ್ಕ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಆನ್‌ಲೈನ್‌ನಲಿ್ಲ  

ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಗಳ ಮೇಲೆ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಹಿ (eSign) ಸೌಲಭ್ಯ ವನುು  ನಿೀಡಲು 

Vivifi ಪ್ರ ಸಾಾ ಪಿಸುತ್ಾ ದೆ. eSign ಆನ್‌ಲೈನ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಿಗೆು ೀಚರ್ ಸೇವೆಯ ಮೂಲಕ 

ಸುಗಮಗೊಳಿಸಲಾದ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಹಿಗಳು ಕಾನೂನುಬದಧ ವಾಗಿ ಮಾನಯ ವಾಗಿರುತ್ಾ ವೆ. 

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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ಮಾಹಿತಿ ತಂತ್ರ ಜ್ಞಾ ನ ಕಾಯಿದೆಯ ಎರಡನೇ ಶೆಡ್ಯಯ ಲ್‌ನ ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಮತ್ತಾ  ಪ್ರ ಮಾಣೀಕರಿಸುವ ಅಧಿಕಾರದ ನಿಯಂತ್ರ ಕರು ಹೊರಡಿಸಿದ ಮಾಗಗಸೂಚಿಗಳು. 

ದಯವಿಟ್ಟರ  "ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ಸಹಿ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾರ ಾನಿಕ್ ದೃಢೀಕರಣ ತಂತ್ರ ವನುು  ನೀಡಿ 

➢ ಮತ್ತಾ  ಕಾಯಗವಿಧಾನದ ನಿಯಮಗಳು, 2015 - ಇ-ಕ್ಕವೈಸಿ ಸೇವೆಗಳನುು  ಬಳಸಿಕೊಂಡು 

ಇ-ದೃಢೀಕರಣ ತಂತ್ರ .” 

➢ ಸಾಲಗಾರರು ದಾಖಲ್ಗಳಿಗೆ ಹಸು ಚಾಲಿತವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನನ  

ವಿವಿಫೈಗೆ ಕಳುಹಿಸುವ ಆಯೆಕ ಯನ್ನನ  ಸಹ ಹೊಂದಿರುತು ರೆ. 

➢ ಎಲಿಾ  ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಗಳನ್ನನ  ಆನ್ಸ ಲೈನ್ಸ ನ್ಲಿಿ  ಸಿವ ೋಕರಿಸಲು ವಿವಿಫೈ ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯನ್ನನ  

ನಿೋಡುತು ದೆ. ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಗಳನ್ನನ  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಕ್ಕಲಮಿತ್ತಯನ್ನನ  ಸಹ 

ಸಿವ ೋಕೃತ್ತಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 
3.2 ಸಾಲ್ದ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಮಗಳು/ಷರತಿ್ತಗಳು 

➢ ಗಾರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮತ್ತು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯಾ ರೋ ಮಾಹಿತ್ತ 

ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೋಮಿತವಾಗದೆ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಡೇಟ್ಫವನ್ನನ  ಬಳಸಿಕೊಂಡು 

ನಿೋಡಲಾಗುವ ಸಾಲದ ಅಹ್ತೆ ಮತ್ತು  ಪರ ಮಾಣವನ್ನನ  ನಿಣ್ಯಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ವಿವಿಫಿ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ್ತ ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಇನಾನ ವುರ್ದ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ , 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮೊತು ವನ್ನನ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸುತು ದೆ 

ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಬಡಿಿಯ ವಾಷ್್ಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ ("ಎಪಿಆರ್") ಮತ್ತು  

ಅದನ್ನನ  ಅನ್ವ ಯಿಸುವ ವಿಧಾನ್ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ಸಿವ ೋಕ್ಕರವನ್ನನ  ಅದರ ದಾಖಲ್ಯಲಿಿ  ಇರಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕ. ಈ ಸಮಯದಲಿಿ  ವಿಳಂಬ 

ಮರುಪ್ಲವತ್ತಗೆ ಯಾವುರ್ದ ದಂಡದ ಬಡಿಿ  ಶುಲಕ ಗಳು ಅಥವಾ ಶುಲಕ ಗಳಿಲಿವಾದರೂ, 

ಕಂಪನಿಯು ಪೂವ್ ಸೂಚನೆಯಂದಿಗೆ ಪರಿಚಯಿಸುವ ಮತ್ತು  ಮೌಲಾ ಮಾಪನ್ ಮಾಡುವ 

ಹಕಕ ನ್ನನ  ಕ್ಕಯಿಾ ರಿಸಿದೆ. 

➢ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ವಿವಿಫಿ ಮತ್ತು  ಸಾಲಗಾರನ್ ನ್ಡುವಿನ್ 

ವಿವಾದಗಳನ್ನನ  ತಪಿಪ ಸಲು, ವಿವಿಫೈ ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಂಡಂತೆ ಮತ್ತು  

ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ಪರ ತ್ತಯನ್ನನ  ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತ್ತ / ವಿತರಣೆಯ 

ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  ಉಲಿ್ೋಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಆವರಣಗಳ ಪರ ತ್ತಯಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸುತು ದೆ,  ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲಗಳನ್ನನ  

ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಂಸಕ ರಣಾ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಡಿಿ ದರ ಸೇರಿದಂತೆ 
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ಸಾಲಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತ್ತಳಿದಿರುತು ರೆ. 

ಸಾಲಗಾರರು ಈ ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನನ  ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೇದಿಕೆಯಿಂದ ಡೌನಿೋಡ್ ಮಾಡಬಹುದು. 

3.3 ನಿಯಮಗಳು ಮತಿ್ತ  ಷರತಿ್ತಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಸೇರದಂತೆ ಸಾಲ್ಗಳ 

ವಿತರಣೆ 

➢ ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವ್ಪ್ಲವತ್ತ ಶುಲಕ ಗಳು ಇತಾ ದಿ 

ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ್ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ  ವಿವಿಫೈ 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ಅಥ್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ನೋಟ್ಟಸ್ಟ ನಿೋಡುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಕ ಗಳಲಿಿನ್ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭವಿಷಾ ದಲಿಿ  ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮ ರ್ಬೋರುತು ವೆ ಎಂದು ವಿವಿಫೈ 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನ್ಲಿಿ  ಸೂಕು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದಲಿಿ  

ಸೇರಿಸಲಾಗುವುದು. 

➢ ಒಪಪ ಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪ್ಲವತ್ತ ಅಥವಾ ಕ್ಕಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನನ  ಹಿಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವ / 

ವೇಗಗೊಳಿಸುವ ನಿಧಾ್ರವು ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದಕೆಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

➢ ವಿವಿಫೈ ಎಲಿಾ  ಬ್ಕ್ರಗಳನ್ನನ  ಮರುಪ್ಲವತ್ತ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಬ್ಕ್ರ 

ಮೊತು ವನ್ನನ  ಅರಿತ್ತಕೊಂಡ ನಂತರ ಸಾಲಗಾರನ್ ವಿರುದಧ  ವಿವಿಫೈ ಹೊಂದಿರುವ ಯಾವುರ್ದ 

ಇತರ ಹಕಕ  ಅಥವಾ ಹಕಕ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ  ಎಲಿಾ  ಸ್ಕಾ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನನ  ರ್ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ. 

ಸ್ಟಫ್ ನ್ ಅಂತಹ ಹಕಕ ನ್ನನ  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕ್ಕದರೆ, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಉಳಿದ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಗಳ ಬಗೆೆ  

ಸಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿೆ ೈರ್ಮ ಇತಾ ಥ್ವಾಗುವವರೆಗೆ / 

ಪ್ಲವತ್ತಸುವವರೆಗೆ ಸ್ಕಾ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನನ  ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ವಿವಿಫೈ ಅಹ್ವಾಗಿರುವ 

ಷರತ್ತು ಗಳಂದಿಗೆ ನೋಟ್ಟಸ್ಟ ನಿೋಡಲಾಗುವುದು. 

 

3.4 ಸಾಮಾನಾ  

➢ ಸಾಲ ಒಪಪ ಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆಾ ೋಶಗಳನ್ನನ  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲಗಾರನ್ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸು ಕೆಷ ೋಪ ಮಾಡುವುದನ್ನನ  ವಿವಿಫಿ 

ತಪಿಪ ಸಬೇಕ (ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಈ ಹಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನನ  ಗಮನಿಸದ 

ಹೊರತ್ತ). 

➢ ಸಾಲಗಳನ್ನನ  ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವ ವಿಷಯದಲಿಿ , ವಿವಿಫಿ ಅನ್ಗತಾ  ಕ್ರರುಕಳವನ್ನನ  

ಆಶರ ಯಿಸಬ್ರದು; ಬೆಸ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆ ನಿೋಡುವುದು, 

ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ್ತಗೆ ತೊೋಳಿಲವನ್ನನ  ಬಳಸುವುದು ಇತಾ ದಿ. ಗಾರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಸೌಜನ್ಾ  ಮತ್ತು  

ಸೂಕು  ಗೌರವದಿಂದ ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಿ ಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ತರಬೇತ್ತ ನಿೋಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು 
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ವಿವಿಫಿ ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಮಾಗ್ದರ್ಶ್ಯಂತೆ ವಿವಿಫೈ ಗಾರ ಹಕರನ್ನನ  ಅವರ 

ನೋಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಗಳಿಗೆ ಮಾತರ  ತಲುಪುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಂಪಕ್ರ್ಸಲಾಗದ 

ಅಪರಾಧಿ ಗಾರ ಹಕರ ನಿದಿ್ಷಟ  ಸಂದಭ್ಗಳಲಿಿ , ಸಂಗರ ಹ ನಿೋತ್ತಯ ಸ್ಕ್ಷನ್ಸ 3 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಮಾಗ್ದಶ್ನ್ ನಿೋಡಲಾದ ಅಂತಹ ಗಾರ ಹಕರನ್ನನ  ತಲುಪಲು ವಿವಿಫೈ ಪರ ಯತನ ಗಳನ್ನನ  

ತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ತು ದೆ. 

➢ ಗಾರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆಯ ಕರ ಮವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಾ ಂಕಗಳು ಮತ್ತು  ಎನಿಿ ಎಫ್ಿ ಗಳ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ 

ವಿವಿಧ ಸಾಲಗಳ ಪೂವ್ಪ್ಲವತ್ತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಏಕರೂಪತೆಯನ್ನನ  ತರುವ ಸಲುವಾಗಿ, 

ವಿವಿಫೈ ತಕ್ಷಣದಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ವೈಯಕ್ರು ಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾದ ಎಲಿಾ  

ಫಿ್ೋಟ್ಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿಯ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲ್ ಮುಕ್ಕು ಯ ಶುಲಕ ಗಳು / ಪೂವ್-ಪ್ಲವತ್ತ 

ದಂಡಗಳನ್ನನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

 

3.5 ನಿರ್ದಗಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದಾ ರ 

ವಿವಿಫಿ ಸಂಸ್ಥಯಳಗೆ ಮಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೊೋದಿತ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನನ  

ಹೊಂದಿದೆ. ಅಂತಹ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನ್ವು ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ಸಂಸ್ಥ ಯ ಕ್ಕಯ್ಕತ್ರ ನಿಧಾ್ರಗಳಿಂದ 

ಉದಭ ವಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನನ  ಕನಿಷಠ  ಮುಂದಿನ್ ಉನ್ನ ತ ಮಟಟ ದಲಿಿ  ಆಲಿಸಲಾಗುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ವಿಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಈ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯು ನಾಾ ಯೋಚಿತ 

ಆಚರಣೆಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತು  ನಿವ್ಹಣೆಯ ವಿವಿಧ ಹಂತಗಳಲಿಿ  ಕಂದುಕೊರತೆ 

ಪರಿಹಾರ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನ್ದ ಕ್ಕಯ್ನಿವ್ಹಣೆಯ ನಿಯತಕ್ಕಲಿಕ ಪರಿರ್ಶೋಲನೆಯನ್ನನ  ಸಹ 

ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಅಂತಹ ವಿಮರ್ಶ್ಗಳ ಕೊರ ೋಢೋಕೃತ ವರದಿಯನ್ನನ  ನಿಯಮಿತವಾಗಿ ಮಂಡಳಿಗೆ 

ಸಲಿಿಸುವ ಅಗತಾ ವಿದೆ 

 

3.6 ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಹಾರ / ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರ 

➢ ಕ್ಕಯಾ್ಚರಣೆಯ ಮಟಟ ದಲಿಿ , ವಿವಿಫೈ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನನ  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ 

ಪರ ದರ್ಶ್ಸಿದೆ, ನ್ಮಮ  ಗಾರ ಹಕರ ಅನ್ನಕ್ಯಲಕ್ಕಕ ಗಿ, ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  ವಾ ವಹಾರ 

ನ್ಡೆಸುವ ಉತಪ ನ್ನ  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ , ಕ್ಕಲಕ್ಕಲಕೆಕ  ನ್ವಿೋಕರಿಸಿದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಯ ಪರ ಕ್ಕರ 

ವಿವಿಫೈ ಕಚೇರಿಯಲಿಿ  ಪರ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತು ದೆ: 

• ಕಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕ್ಕಕ ಗಿ ಸಾವ್ಜನಿಕರು ಸಂಪಕ್ರ್ಸಬಹುದಾದ 

ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಸಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನನ  

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ೆ ೈಟನ ಲಿಿ  ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನ್ದ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಪರ ಕಟ್ಟಸಲಾಗುತು ದೆ 
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• ಲಿಖಿತ ದೂರಿನ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ದೂರು / ವಿವಾದಕೆಕ  

ಪರ ತ್ತಕ್ರರ ಯಿಸದಿದಾ ರೆ. ಗಾರ ಹಕರು ನಿಯೋಜಿತ ಬ್ಾ ಂಕ್ರಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ ಮ ನ್ಸ, ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ 

ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾಕೆಕ  ಮೇಲಮ ನ್ವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು, ಅವರ ವಾಾ ಪಿು ಯಲಿಿ  ವಿವಿಎಫ್ಐನ್ 

ನೋಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ೆ ೈಟನ ಲಿಿ  ಗಿರ ೋವನ್್ಸ  ರಿಸಲ್ ಮೆಕ್ಕಾ ನಿಸಂ 

ಅಡಿಯಲಿಿ  ಉಲಿ್ೋಖಿಸಲಾಗಿದೆ / ಅದರ ಕಚೇರಿಗಳಲಿಿ  ಪರ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗಿದೆ. 

➢ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ೆ ೈಟೆಳಲಿಿನ್ ಸಾವ್ಜನಿಕ ಸೂಚನೆಯು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಅಧಿಕ್ಕರಿ / ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಿ ಮತ್ತು  ಆರ್ಬ್ಐನ್ ಪ್ಲರ ರ್ದರ್ಶಕ ಕಚೇರಿಯ ವಿವರಗಳಂದಿಗೆ 

ಕಂಪನಿಯು ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಕಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆಯನ್ನನ  ಎತ್ತು  ತೊೋರಿಸುವ 

ಉದೆಾ ೋಶವನ್ನನ  ಪೂರೈಸುತು ದೆ 

 

ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಹಾರ / ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಯ ನೇಮಕ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ - ಇಂಟ್ಟಗೆರ ೋಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ ಮ ನ್ಸ ಯೋಜನೆ, 2021 ರ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಹಾರ / ನೋಡಲ್  ಅಧಿಕ್ಕರಿಯನ್ನನ  

ನೇಮಿಸುತು ದೆ  

 

3.7 ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಷೆ ಮತಿ್ತ  ಸಂವ್ಹನ ವಿಧಾನ 

ಆರ್ಬ್ಐ ವಿವರಿಸಿದ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನನ  ಆಧರಿಸಿದ ಈ ನಾಾ ಯೋಚಿತ ಅಭಾಾ ಸಗಳ ಸಂಹಿತೆಯು 

ಇಂಗಿಿಷನ ಲಿಿದೆ, ಇದನ್ನನ  ವಿವಿಎಫ್ಐನ್ ಎಲಿಾ  ಭೌತ್ತಕ ಕಚೇರಿಗಳಲಿಿಯೂ ಪರ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುವುದು. 

ಸಾಲಗಾರನ್ನ ತನ್ನ  ಕೊೋರಿಕೆಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಸಥ ಳಿೋಯ ಭಾಷೆ ಅಥವಾ 

ಭಾಷೆ. 

 

3.8 Vivifi ವಿಧಿಸುವ್ ಬಡಿ್ಡಯ ನಿಯಂತರ ಣ 

• ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಅಪ್ಲಯದ ವಗಿೋ್ಕರಣದ ವಿಧಾನ್ 

ಮತ್ತು  ವಿಭಿನ್ನ  ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನನ  ವಿಧಿಸುವ ತಕ್ರ್ಕತೆಯನ್ನನ  ಅಜಿ್ ನ್ಮೂನೆಯನ್ನನ  

ಭತ್ತ್ ಮಾಡುವಾಗ ಸಾಲಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  

ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತ್ತಯನ್ನನ  ಸಂವಹನ್ ಮಾಡುವಾಗ ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿ ನಿೋತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು  ಅಪ್ಲಯಗಳನ್ನನ  

ವಗಿೋ್ಕರಿಸುವ ವಿಧಾನ್ವು ವಿವಿಫೈ ವೆಬ್ೆ ೈಟನ ಲಿಿ  ಲಭಾ ವಿದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ  

ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲ್ಲಿಾ  ವೆಬ್ೆ ೈಟನ ಲಿಿ  ಪರ ಕಟವಾದ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೋತ್ತಯಲಿಿ  

ಪರ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನನ  ನ್ವಿೋಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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• ಬಡಿಿ ದರವು ವಾಷ್್ಕ ದರವಾಗಿದುಾ , ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನ್ನ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತ್ತಳಿದಿರುತು ನೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನನ  ಕ್ರೋ ಫ್ಯಾ ಕ್ಟ  ಸ್ಟ ೋಟೆಮ ಂಟ್ 

(ಕೆಎಫ್ಎಸ್ಟ) ನ್ಲಿಿ  ವಾಷ್್ಕ ಶೇಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪಿಆರ್) ಎಂದು 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

• ಸಾಲಗಾರರು ಪ್ಲವತ್ತಸಬೇಕ್ಕದ ಇತರ ಎಲಿಾ  ಶುಲಕ ಗಳನ್ನನ  ವೆಬ್ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ  

ಪರ ದರ್ಶ್ಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತ್ತಯನ್ನನ  ಸಂವಹನ್ ಮಾಡುವಾಗ 

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 


