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संस्करण इचतहास 
 

 

 

चववरण# व्यक्तिय  ं खजूर द्वारा अनुम चित 

1.0 पररिय अनुभाग िें  भारतीय ररज़िव बैंक 

(RBI) के िास्टर वनदेश के संदभव को अद्यतन  

वकया गया। 

2018-04-08 वनदेशक िंिि 

1.1 RBI विविटि िेंविंग वदशावनदेशो ंके 

विए अपिेट वकया गया  

2022-09-08 वनदेशक िंिि 

1.2 अद्यतन वशकायत वनिारण 

अनुभाग 

2022-12-05 वनदेशक िंिि 

1.3 अद्यतन प्रविया प्रिाह 
 

'सािान्य' धारा के तहत (2.4) 

2023-02-14 वनदेशक िंिि 

1.4 पररिय, वशकायत वनिारण अनुभाग 

और संस्करण इवतहास के तहत 

अद्यतन संदभव। 

2023-09-12 वनदेशक िंिि 

1.5 से्कि आधाररत विवनयि अद्यतन 2024-01-25 वनदेशक िंिि 

1.6 उत्पादो ंके तहत उद्यि फे्लक्स िोन 

को शाविि करना 

2024-07-23 वनदेशक िंिि 
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1 पररिय 

विविफी इंविया फाइनेंस प्राइिेट विविटेि (विविफी) एक आरबीआई िाइसेंस प्राप्त एनबीएफसी है िो एक 

ऑनिाइन पे्लटफॉिव के िाध्यि से ग्राहको ंको ऋण देने के व्यिसाय िें िगी हुई है, िो ग्राहको ंकी िरूरतो ंको 

पूरा करने, संिािन का अनुकूिन करने और शेयरधारक िूल् को अवधकति करने के विए सक्षि सेिा 

प्रदाताओ ंको विकवसत और प्रबंवधत या आउटसोसव वकया गया है, िबवक सभी वनयािक आिश्यकताओ ंऔर 

िानको ंका अनुपािन करते हुए, उद्योग की सिोत्ति प्रथाओ ंका पािन करते हुए। 
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2 चनयम  ं
 

हर सिय, कंपनी आरबीआई द्वारा वनधावररत वदशावनदेशो ंका सख्ती से पािन करेगी। इन वदशावनदेशो ंिें नीिे 

शाविि होगें और सिय-सिय पर अपिेट वकए िाएंगे। 

1. िास्टर वनदेश – भारतीय ररज़िव बैंक (गैर-बैंवकंग वित्तीय कंपनी – से्कि आधाररत विवनयिन) 

वनदेश, 2023 (10 निंबर, 2023 तक अद्यतन) 

2. एनबीएफसी के विए उवित व्यिहार संवहता पर वदशावनदेश (RBI / 2012-13/416 

DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. आरबीआई वदशावनदेश पर अंकदशी ऋणदान (RBI/2022-23/111 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) वदनांक 02 वसतंबर, 2022 को 14 फरिरी, 2023 को 

विविटि िेंविंग पर अक्सर पूछे िाने िािे प्रश्ो ंके साथ पढा गया। 

4. उवित उधार अभ्यास - 18 अगस्त, 2023 के ऋण खातो ंिें दंिात्मक शुल्क। 

5. आरबीआई द्वारा सिय-सिय पर िारी वकए िाने िािे पररपत्र, वदशावनदेश और स्पष्टीकरण। 

 

 
उपयुवक्त वदशावनदेशो/ंिानदंिो/ंस्पष्टीकरणो ंया वकसी अन्य िागू अवधवनयिो/ंविवनयिो ंिें वकसी भी बाद के 

संशोधनो ंया वकन्ी ंसांविवधक संशोधनो ंया पुन: अवधवनयविवतयो ंके अनुसरण िें, यवद बोिव द्वारा बनाए गए वकसी 

भी पैरािीटर (पैरािीटरो)ं िें कोई पररितवन होता है, तो अवधवनयि/विवनयि का पैरािीटर (पैरािीटरो)ं पर 

अवधभािी प्रभाि होगा। 
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3 उचित व्यवहार संचहता पर मार्गिर्गक चसद्ांत 
 

 

3.1 ऋण के चिए आवेिन और उनकी प्र सेचसंर् 

ऑनिाइन िेंच ंर् पे्लटफॉमग 

➢ Vivifi एक ऑनिाइन ऋणदाता होने के नाते, ग्राहक कंपनी की िेब साइट www.vivifin.com या 

उत्पाद िेब साइट www.flexsalary.com & www.flexpay.in & www.udyamflexloan.com  

पर ऋण के विए पंिीकरण और आिेदन करके ऋण के विए आिेदन करें गे , साथ ही Google Play 

store और App store पर प्रकावशत FlexSalary, FlexPay और Udyam Flex Loan िोबाइि ऐप 

के िाध्यि से भी ऋण के विए आिेदन करें गे। उधारकताव स्वीकृत ऋणो ंसे धन प्राप्त कर सकते हैं 

और साथ ही िूिधन, ब्याि और शुल्क का भुगतान ऑनिाइन िेंविंग पे्लटफॉिव के िाध्यि से या 

सीधे अपने बैंक खाते से विविफी के नावित बैंक खाते िें कर सकते हैं। 

➢ विविफी नकद िें कोई िेनदेन नही ंकरता है, िेवकन सभी ऋण संवितरण को रूट करेगा और केिि 

बैंवकंग िैनि के िाध्यि से सभी भुगतान प्राप्त करेगा। 

➢ उधारकताव के विए सभी संिार अंगे्रिी या उधारकताव द्वारा सिझी िाने िािी भाषा िें होगें। िबवक 

विविफी पूरे ऋण िीिनिि के विए एक पेपरिेस, ऑनिाइन पे्लटफॉिव बनने का प्रयास करता है, 

िहां भी ग्राहक िाहता है, पेपर विकल्प प्रदान वकया िाएगा। 

➢ ऋण आिेदन फॉिव िें आिश्यक िानकारी शाविि होगी िो उधारकताव के वहत को प्रभावित करती 

है, तावक अन्य एनबीएफसी द्वारा प्रस्तावित वनयिो ंऔर शतों के साथ एक साथवक तुिना की िा सके 

और उधारकताव द्वारा एक सूवित वनणवय विया िा सके। ऋण आिेदन पत्र आिेदन पत्र के साथ ििा 

वकए िाने िािे आिश्यक दस्तािेिो ंका संकेत देगा। 

➢ विविफी ने सूिना प्रौद्योवगकी अवधवनयि 2001 के अनुरूप उधारकताव को ऑनिाइन प्रसु्तत वकए 

गए ऋण दस्तािेिो ंपर इिेक्ट्र ॉवनक हस्ताक्षर (ई-साइन) की सुविधा प्रदान करने का भी प्रस्ताि वकया 

है। ई-साइन ऑनिाइन इिेक्ट्र ॉवनक हस्ताक्षर सेिा के िाध्यि से सुगि इिेक्ट्र ॉवनक हस्ताक्षर कानूनी 

रूप से िान्य हैं बशते वक ई-साइन हस्ताक्षर ढांिा सूिना प्रौद्योवगकी अवधवनयि की दूसरी अनुसूिी 

के प्रािधानो ंऔर प्रिाणन वनयंत्रक द्वारा िारी वदशावनदेशो ंके तहत संिावित वकया िाता है 

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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विशेषज्ञ। कृपया "इिेक्ट्र ॉवनक हस्ताक्षर या इिेक्ट्र ॉवनक प्रिाणीकरण तकनीक देखें" 

और प्रविया वनयि, 2015 - ई-केिाईसी सेिाओं का उपयोग करके ई-प्रिाणीकरण तकनीक। 

➢ उधारकतावओ ंके पास दस्तािेिो ंपर िैनु्यअि रूप से हस्ताक्षर करने और उन्ें विविफी को भेिने का 

विकल्प भी होगा। 

➢ Vivifi सभी ऋण आिेदनो ंकी ऑनिाइन प्राप्तप्त के विए पािती देगा। िह सिय सीिा विसके भीतर 

ऋण आिेदनो ंका वनपटान वकया िाएगा, पािती िें भी इंवगत वकया िाएगा। 

 

3.2 ऋण मूल्ांकन और चनयम/र्तें 

➢ प्रस्तावित ऋण की पात्रता और िात्रा का िूल्ांकन ग्राहक द्वारा प्रदान की गई िानकारी के आधार पर 

वकया िाएगा और तीसरे पक्ष के िेटा का उपयोग वकया िाएगा, विसिें िेविट बू्यरो की िानकारी शाविि 

है, िेवकन यह सीवित नही ंहै। विविफी उधारकताव को अंगे्रिी या स्थानीय भाषा िें विप्तखत रूप िें सूवित 

करेगा िैसा वक उधारकताव द्वारा स्वीकृवत पत्र के िाध्यि से या अन्यथा सिझा िाता है, वनयि और शतों 

के साथ स्वीकृत ऋण की रावश 

प्रसंस्करण शुल्क सवहत, ब्याि की िावषवक प्रवतशत दर ("एपीआर") और 

उधारकताव द्वारा इन वनबंधनो ंऔर शतों की स्वीकृवत को अपने ररकािव िें रखना हािांवक इस सिय देर 

से पुनभुवगतान के विए कोई दंिात्मक ब्याि शुल्क या शुल्क नही ंहै, कंपनी पूिव सूिना के साथ पेश करने 

और िूल्ांकन करने का अवधकार सुरवक्षत रखती है। 

➢ वनयि और शतों के संबंध िें विविफी और उधारकताव के बीि वििादो ंसे बिने के विए, विविफी ऋण 

सिझौते की एक प्रवत प्रसु्तत करेगा िैसा वक उधारकताव द्वारा सिझा और स्वीकार वकया गया है, साथ ही 

ऋण सिझौते िें उद्धृत सभी संिग्नको ंिें से प्रते्यक की एक प्रवत सभी उधारकतावओ ंको ऋण की िंिूरी 

/  तावक उधारकताव ऋण की िंिूरी के सिय प्रसंस्करण प्रभार और ब्याि दर सवहत ऋणो ंकी शतों से 

पूरी तरह अिगत हो।ं उधारकताव इन दस्तािेिो ंको उधार देने िािे पे्लटफॉिव से िाउनिोि कर सकते 

हैं। 
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3.3 चनयम और र्तों में पररवतगन सचहत ऋण का संचवतरण 

➢ विविफी उधारकताव को अंगे्रिी या स्थानीय भाषा या भाषा िें नोवटस देगी िैसा वक उधारकताव द्वारा सिझा 

िाता है वक वनयि और शतों िें वकसी भी बदिाि के बारे िें विसिें संवितरण अनुसूिी, ब्याि दर, सेिा 

शुल्क, पूिव भुगतान शुल्क आवद शाविि हैं। विविफी यह भी सुवनवित करेगी वक ब्याि दरो ंऔर शुल्को ं

िें बदिाि केिि भािी प्रभाि से ही हो।ं इस संबंध िें एक उपयुक्त शतव ऋण सिझौते िें शाविि की 

िाएगी। 

➢ करार के अन्तगवत भुगतान अथिा वनष्पादन िें तेिी िाने/िापस िेने का वनणवय ऋण करार के अनुरूप 

होगा । 

➢ Vivifi सभी प्रवतभूवतयो,ं यवद कोई हो, को सभी बकाया रावश के पुनभुवगतान पर या ऋण की बकाया रावश 

की िसूिी पर वकसी भी िैध अवधकार या ग्रहणावधकार के अधीन वकसी अन्य दािे के विए िारी करेगा 

िो Vivifi उधारकताव के प्तखिाफ हो सकता है। यवद सेटऑफ के इस तरह के अवधकार का प्रयोग वकया 

िाना है, तो उधारकताव को शेष दािो ंऔर उन शतों के बारे िें पूणव वििरण के साथ नोवटस वदया िाएगा 

विनके तहत विविफी प्रवतभूवतयो ंको बनाए रखने का हकदार है िब तक वक संबंवधत दािे का 

वनपटारा/भुगतान नही ंवकया िाता है। 

 

3.4 सामान्य 

➢ Vivifi ऋण सिझौते के वनयिो ंऔर शतों िें प्रदान वकए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताव के िाििो ं

िें हस्तके्षप से बिना िावहए (िब तक वक िानकारी, उधारकताव द्वारा पहिे खुिासा नही ंकी गई हो, ध्यान 

नही ंवदया गया हो)। 

➢ ऋणो ंकी िसूिी के िाििे िें, विविफी अनुवित उत्पीड़न का सहारा नही ंिेगी; (ii) उधारकतावओ ंको 

िगातार देर रात परेशान करना, ऋणो ंकी िसूिी के विए बाहुबि का प्रयोग करना आवद। Vivifi यह 

सुवनवित करेगा वक किविाररयो ंको वशष्टािार और उवित संबंध के साथ ग्राहको ंके साथ व्यिहार करने 

के विए पयावप्त रूप से प्रवशवक्षत वकया गया है। Vivifi केिि ग्राहको ंतक उनके पंिीकृत िोबाइि नंबरो ं

तक वनदेवशत के रूप िें पहंुिेगा और गैर-संपकव  योग्य अपराधी ग्राहको ंके विवशष्ट िाििो ंिें, Vivifi ऐसे 

ग्राहको ंतक पहंुिने का प्रयास करेगा िैसा वक संग्रह नीवत की धारा 3 के तहत वनदेवशत है। 

➢ ग्राहक सुरक्षा के उपाय के रूप िें और बैंको ंऔर एनबीएफसी के उधारकतावओ ंद्वारा विवभन्न ऋणो ंके 

पूिव भुगतान के संबंध िें एकरूपता िाने के विए, विविफी करेगा 



विविफी इंविया फाइनेंस प्राइिेट विविटेि 

VIFPL/PR/2024/FPC/1.6 

 

उवित व्यिहार संवहता Page 8 of 10 

 

 

व्यप्तक्तगत उधारकतावओ ंको स्वीकृत सभी अप्तस्थर दर सािवध ऋणो ंपर तत्काि प्रभाि से पुरोबंध 

प्रभार/पूिव-भुगतान दंि न िें। 

 

3.5 चनिेर्क मं ि की चजमे्मिारी 

Vivifi के पास संगठन के भीतर एक बोिव अनुिोवदत वशकायत वनिारण प्रविया है। ऐसा तंत्र यह सुवनवित करता 

है वक ऋणदात्री संस्था के पदावधकाररयो ंके वनणवयो ंसे उत्पन्न होने िािे सभी वििादो ंकी सुनिाई की िाए और 

कि से कि अगिे उच्चतर स्तर पर उनका वनपटान वकया िाए। इस प्रविया िें उवित व्यिहार संवहता के 

अनुपािन और प्रबंधन के विवभन्न स्तरो ंपर वशकायत वनिारण तंत्र के कायवकरण की आिवधक सिीक्षा का भी 

प्रािधान है। ऐसी सिीक्षाओ ंकी एक सिेवकत ररपोटव वनयवित अंतरािो ंपर बोिव को प्रसु्तत की िानी अपेवक्षत 

है 

 

3.6 चर्कायत चनवारण/न  ि अचिकारी 

➢ पररिािन स्तर पर, विविफी ने हिारे ग्राहको ंके िाभ के विए, कंपनी की िेब साइट के साथ-साथ उत्पाद 

िेबसाइटो ंपर वनम्नविप्तखत िानकारी को प्रिुखता से प्रदवशवत वकया है, विसके िाध्यि से व्यिसाय का 

िेन-देन वकया िाता है, सिय-सिय पर अद्यतन वदशावनदेश के अनुसार विविफी के कायाविय िें भी 

प्रदवशवत वकया िाता है: 

• वशकायत वनिारण अवधकारी का नाि और संपकव  वििरण, विसे कंपनी के प्तखिाफ वशकायतो ंके 

सिाधान के विए िनता द्वारा संपकव  वकया िा सकता है, कंपनी की िेबसाइट पर वशकायत वनिारण 

तंत्र के तहत प्रकावशत वकए िाते हैं 

• वशकायत/वििाद के िाििे िें विप्तखत वशकायत की तारीख से 30 वदनो ंकी अिवध के भीतर ििाब 

नही ं वदया िाता है। ग्राहक नावित बैंवकंग िोकपाि, भारतीय ररज़िव बैंक से अपीि कर सकता है 

विसके अवधकार के्षत्र िें िीआईिीआईएफआई का पंिीकृत कायाविय कंपनी की िेबसाइट पर ग्रीिंस 

वनिारण तंत्र के तहत उप्तिप्तखत है/इसके कायावियो ंिें प्रदवशवत वकया गया है। 

➢ कंपनी की िेबसाइटो ंपर सािविवनक नोवटस ग्राहको ंको कंपनी द्वारा अपनाई िाने िािी वशकायत 

वनिारण प्रविया के साथ-साथ वशकायत वनिारण अवधकारी/नोिि अवधकारी और आरबीआई के के्षत्रीय 

कायाविय के वििरण को उिागर करने के उदे्दश्य से कायव करता है 
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चर्कायत चनवारण/न  ि अचिकारी की चनयुक्ति 

Vivifi भारतीय ररज़वग बैंक – एकीकृत ि कपाि य जना, 2021 के प्राविान के अनुसार एक वशकायत 

वनिारण/नोिि  अवधकारी वनयुक्त करेगा 

 

3.7 भाषा और उचित व्यवहार संचहता के संिार का तरीका 

यह उवित व्यिहार संवहता, िो आरबीआई द्वारा उप्तिप्तखत वदशावनदेशो ंपर आधाररत है, अंगे्रिी िें है, विविफी 

के सभी भौवतक कायावियो ंिें भी प्रदवशवत की िाएगी। स्थानीय भाषा या भाषा िो ऋणकताव द्वारा उनके अनुरोध 

के आधार पर सिझी िाती है। 

 

3.8 Vivifi द्वारा िर्ाए र्ए ब्याज का चवचनयमन 

• ब्याि दर और िोप्तखि के शे्रणीकरण के विए दृवष्टकोण और उधारकतावओ ंकी विवभन्न शे्रवणयो ंके विए 

अिग-अिग ब्याि दर प्रभाररत करने के औवित्य को आिेदन पत्र भरते सिय उधारकताव या ग्राहक 

को प्रकट वकया िाएगा और ऋण की िंिूरी के बारे िें सूवित करते सिय स्पष्ट रूप से सूवित वकया 

िाएगा। 

• ब्याि दर िॉिि नीवत के अंतगवत ब्याि दरें  और िोप्तखिो ंके शे्रणीकरण के विए दृवष्टकोण भी विविफी 

की िेबसाइट पर उपिब्ध हैं। िेबसाइट िें प्रकावशत या अन्यथा प्रकावशत िानकारी को अपिेट वकया 

िाएगा िब भी ब्याि दरो ंिें कोई बदिाि होगा। 

• ब्याि की दर िावषवक दर है तावक उधारकताव को उन सटीक दरो ंके बारे िें पता हो िो खाते से िी 

िाएंगी और इसे िुख्य तथ्य वििरण (केएफएस) िें िावषवक प्रवतशत दर (एपीआर) के रूप िें प्रकट 

वकया िाएगा। 

• उधारकतावओ ंद्वारा देय अन्य सभी शुल्क िेब साइटो ंपर प्रदवशवत वकए िाएंगे और ऋण की िंिूरी के 

बारे िें सूवित करते सिय स्पष्ट रूप से सूवित वकए िाएंगे। 


