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આવૃહિ ઇહતહાસ 
 

 

 

આવૃહિ# વ્યહિઓ હતહિ દ્વારા મંજૂર િયેલ 

1.0 પવરચય વિભાગમાં વરઝિવ બેંક ઓફ 

ઇવડિયા (આરબીઆઈ)  ના માસ્ટર 

િાયરકે્શનના સંદભવને અપિેટ કયો. 

2018-04-08 બોિવ  ઓફ વિરકે્ટસવ 

1.1 આરબીઆઈ વિવજટિ એવડિંગ 

માગવદવશવકા માટે 

અપિેટ કરિામાં આવ્યય ં

2022-09-08 બોિવ  ઓફ વિરકે્ટસવ 

1.2 સયધારિે ફવરયાદ વનિારણ 

વિભાગ 

2022-12-05 બોિવ  ઓફ વિરકે્ટસવ 

1.3 સયધારિે પ્રવિયા પ્રિાહ 
 

'સામાડય' કિમ (૨.૪) હેઠળ 

2023-02-14 બોિવ  ઓફ વિરકે્ટસવ 

1.4 પવરચય, ફવરયાદ વનિારણ વિભાગ 

અને ઇવતહાસની આિવૃિ હેઠળ 

અપિેટ કરિેા સંદભો. 

2023-09-12 બોિવ  ઓફ વિરકે્ટસવ 

1.5 સ્કેિ આધાવરત વનયમો અપિેટ 2024-01-25 બોિવ  ઓફ વિરકે્ટસવ 

1.6 ઉત્પાદનો હેઠળ ઉદ્યમ ફ્િેક્સ િોનનો 

સમાિેશ 

2024-07-23 બોિવ  ઓફ વિરકે્ટસવ 
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1 પહરચય 

વિવિફાઇ ઇવડિયા ફાઇનાડસ પ્રાઇિટે વિવમટેિ (વિવિફાઇ) એ આરબીઆઇની િાઇસડસ પ્રાપ્ત 

એનબીએફસી છે, જ ેઓનિાઇન પ્િેટફોમવ મારફતે ગ્રાહકોને િોન આપિાનયં કામ કર ેછે, જ ેવિકસાિિામાં 

અને સંચાવિત અથિા સક્ષમ સેિા પ્રદાતાઓને આઉટસોસવ કરિામાં આિે છે, ગ્રાહકોની જરૂવરયાતો પણૂવ 

કરિા, કામગીરીને મહિમ બનાિિા અને શરેહોલિર મૂલયને મહિમ બનાિિા માટે, જ્યાર ે તમામ 

વનયમનકારી આિશ્યકતાઓ અને ધોરણોનયં પાિન કર ેછે, ઉદ્યોગની શે્રષ્ઠ પદ્વતઓનયં પાિન કર ેછે. 
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2 હનયમો 
 

દરકે સમયે કંપની આરબીઆઈ દ્વારા નક્કી કરિામાં આિેિી ગાઈિિાઈનનયં કિકાઈથી પાિન કરશ.ે આ 

માગવદવશવકામાં નીચનેો સમાિશે કરિામાં આિશે અને સમયાંતર ેઅપિેટ કરિામાં આિશે. 

1. મયખ્ય વદશા - વરઝિવ બેંક ઓફ ઇવડિયા (નોન-બેંવકંગ ફાઇનાવડસયિ કંપની - સ્કેિ આધાવરત 

વનયમન) વદશાવનદેશો, 2023 (10 નિમે્બર, 2023 ના રોજ અપિેટ કરિામાં આિેિ) 

2. એનબીએફસી માટે િાજબી વ્યિહાર સંવહતા પર માગવદવશવકાઓ (RBI / 2012-13/416 

DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. આર.બી.આઈ માગવદશવનો પર વિજીટિ વધરાણ

(RBI/2022-23/111 DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) તારીખ 02 સપ્ટેમ્બર, 2022 ના 

રોજ 14 ફેબ્રયઆરી, 2023 ના રોજ વિવજટિ િેવડિંગ પરના એફ.એ.ક્યય. સાથે િાચંિામાં આિશે. 

4. 18 ઓગસ્ટ, 2023 ના રોજ િોન એકાઉડ્ સમાં િાજબી વધરાણ પ્રથા - દંિાત્મક ચાવજવસ. 

 

5. પવરપત્રો, માગવદવશવકાઓ અને સ્પષ્ટતાઓ જ ેઆરબીઆઈ દ્વારા સમયાંતર ેજારી કરિામાં આિી શકે 

છે. 

 

 
ઉપરોક્ત માગવદવશવકાઓ/ધારાધોરણો/સ્પષ્ટતાઓમા ં અથિા અડય કોઈ પણ િાગય પિતા 

કાયદાઓ/વનયમનોમાં ત્યાર પછીના કોઈ પણ સયધારા કે કોઈ પણ િૈધાવનક સયધારા કે પયનઃઅમિીકરણન ે

અનયસરીને, જો બોિવ  દ્વારા ઘિિામાં આિેિા કોઈ પણ માપદંિમાં કોઈ પણ ફેરફાર કરિામાં આિે તો આ 

કાયદા/વનયમનોની પેરામીટસવ (ઓ) પર ઓિરરાઈવિંગ અસર પિશે. 
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3 વાજબી વ્યવહાર સંહહતા પર માર્ગદર્ગક હસદ્ાંતો 
 

 

3.1 લોન અને તેની પ્રહક્રયા માટેની અરજીઓ 

ઓનલાઇન હિરાિ પ્લેટફોમગ 

➢   વિવિફાઇ ઓનિાઇન વધરાણકતાવ હોિાને કારણ,ે ગ્રાહકો કંપનીની િેબ સાઇટ 

www.vivifin.com   અથિા પ્રોિક્ટ િેબ સાઇટ  www.flexsalary.com  અને www.flexpay.in  

અને www.udyamflexloan.com   પર િોન માટે નોધંણી કરાિીન ેઅને  અરજી કરીને તેમજ 

ગૂગિ પ્િ ેસ્ટોર અને એપ સ્ટોર પર પ્રકાવશત ફ્િેક્સસેિરી, ફ્િેક્સપે અને ઉદ્યોગમ ફ્િકે્સ િોન 

મોબાઇિ એપ દ્વારા િોન માટે અરજી કરશે. વધરાણ િેનારાઓ મંજૂર થયેિી િોનમાથંી ભંિોળ 

મેળિી શકે છે તેમજ વધરાણ પ્િેટફોમવ મારફતે અથિા તેમના બેંક ખાતામાથંી સીધા વિવિફાઇના 

વનધાવવરત બેંક ખાતામાં સીધા જ મયદ્દિ, વ્યાજ અને ચાવજવસની ચયકિણી કરી શકે છે. 

➢ વિવિફી રોકિમાં કોઈ પણ વ્યિહાર કરતી નથી, પરંતય તે તમામ િોન વિતરણોને આગળ ધપાિશ ે

અને તમામ ચયકિણીઓ ફક્ત બેંવકંગ ચેનિ દ્વારા પ્રાપ્ત કરશે. 

➢ ઋણ િેનારાને તમામ સદેંશાવ્યિહાર અંગે્રજીમાં અથિા ઋણ િેનારા દ્વારા સમજિામાં આિેિી 

ભાષામાં હશે. જ્યાર ે વિવિફી સમગ્ર િોન િાઇફસાયકિ માટે પપેરિેસ, ઓનિાઇન પ્િેટફોમવ 

બનિાનો પ્રયાસ કર ેછે, જ્યાં પણ ગ્રાહક ઇચ્છે છે, ત્યાં કાગળનો વિકલપ પૂરો પાિિામાં આિશે. 

➢ િોન અરજી ફોમવમાં જરૂરી માવહતીનો સમાિશે થાય છે જ ેઋણિનેારના વહતને અસર કર ેછે, જથેી 

અડય એનબીએફસી દ્વારા ઓફર કરિામાં આિતા વનયમો અને શરતો સાથે અથવપણૂવ તયિના કરી 

શકાય અને ઋણિનેાર દ્વારા જાણકાર વનણવય િઈ શકાય. િોન એવપ્િકેશન ફોમવ અરજી ફોમવ સાથ ે

સબવમટ કરિા માટે જરૂરી દસ્તાિેજો સૂચિશ.ે 

➢ વિવિફીએ ઇડફમશેન ટેકનોિોજી એક્ટ 2001ને અનયરૂપ ઋણિનેારને ઓનિાઇન રજૂ કરિેા િોન 

િોક્યયમડે્ સ પર ઇિેક્ટર ોવનક વસગ્નેચર (ઇ-સાઇન) માટેની સયવિધા આપિાનો પણ પ્રસ્તાિ મકૂ્યો 

છે. ઇ-સાઇન ઓનિાઇન ઇિેક્ટર ોવનક વસગ્નેચર સવિવસ મારફતે સયવિધા આપિામાં આિતી 

ઇિેક્ટર ોવનક હસ્તાક્ષર કાયદેસર રીતે માડય છે, જો ઇ-સાઇન વસગ્નેચર ફે્રમિકવ  ઇડફમશેન ટેકનોિોજી 

એક્ટની બીજી અનયસવૂચની જોગિાઈઓ હેઠળ સંચાવિત કરિામાં આિે છે અને કડટર ોિર ઓફ 

સવટવવફકેવટંગ દ્વારા જારી કરિામાં આિેિી માગવદવશવકાઓ 

http://www.vivifin.comor/
http://www.vivifin.comor/
http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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સિા. કૃપા કરીને જયઓ "ઈિેક્ટર ોવનક સહી અથિા ઈિેક્ટર ોવનક પ્રમાણભૂતતા ટેકવનક 

અને પ્રોવસજર રૂલસ, 2015 - ઇ-કેિાયસી સેિાઓનો ઉપયોગ કરીને ઇ-ઓથેવડટકેશન ટેકવનક." 

➢ વધરાણ િેનારાઓ પાસે દસ્તાિેજો પર જાતે સહી કરિાનો અને વિવિફીને મોકિિાનો વિકલપ પણ 

હશે. 

➢ વિવિફી તમામ િોન અરજીઓની ઓનિાઇન પ્રાવપ્ત માટે સ્િીકૃવત આપશે. જ ેસમયમયાવદામા ં

િોનની અરજીઓનો વનકાિ કરિામાં આિશે તે પણ સ્િીકૃવતમાં સૂચિિામાં આિશે. 

 
3.2 લોનનું મૂલયાંકન અન ેહનયમો/ર્રતો 

➢ ઓફર કરાયેિી િોનની યોગ્યતા અને જથ્થાનયં મૂલયાંકન ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાિિામાં આિિેી માવહતીના 

આધાર ેકરિામાં આિશે અને િેવિટ બ્યયરોની માવહતી સવહત પરંતય તે પરૂતય ંમયાવવદત નહી ંહોય તેિા 

ત્રાવહત પક્ષકાર િેટાનો ઉપયોગ કરીને આકારણી કરિામાં આિશે. વિવિફી ઋણિનેારને િવેખતમા ં

અંગે્રજી અથિા સ્થાવનક ભાષામા ંજણાિશે જ ેઋણિનેાર દ્વારા મંજૂરી પત્ર દ્વારા અથિા અડયથા, 

વનયમો અને શરતો સાથે મંજૂર કરાયેિ િોનની રકમ 

જમેાં પ્રોસવેસંગ ચાવજવસ, વ્યાજનો િાવષવક ટકાિારી દર ("એપીઆરએપી") સામેિ છે અન ે

તેની અરજી કરિાની પદ્વત અને ઋણિનેાર દ્વારા આ વનયમો અને શરતોની સ્િીકૃવતને તેના રકેોિવ 

પર રાખો. આ સમયે મોિી ચયકિણી માટે કોઈ દંિનીય વ્યાજ ચાજવ અથિા ફી નથી, પરંતય કંપની 

અગાઉની નોવટસ સાથે રજૂ કરિા અને મૂલયાંકન કરિાનો અવધકાર સયરવક્ષત રાખે છે. 

➢ વનયમો અને શરતોના સંબંધમાં વિવિફી અને ઋણિનેાર િચ્ચનેા વિિાદો ટાળિા માટે, વિવિફી િોન 

કરારની એક નકિ રજૂ કરશ,ે જ ેઋણિેનાર દ્વારા સમજિામાં આિી છે અને સ્િીકૃત છે, તેની સાથ ે

િોન કરારમાં ટાંકિામાં આિિેા તમામ એડ્ િોઝરની દરકેની એક નકિ તમામ ઋણધારકોને િોનની 

મંજૂરી / વિતરણ સમયે,  જથેી િોન િેનારાઓને િોનની મંજૂરી સમયે પ્રોસવેસગં ચાજવ અને વ્યાજના 

દર સવહત િોનના વનયમો અને શરતોની સંપણૂવ જાણકારી હોય. વધરાણ િેનારાઓ આ દસ્તાિેજોન ે

વધરાણ પ્િેટફોમવ પરથી િાઉનિોિ કરી શકે છે. 
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3.3 હનયમો અને ર્રતોમાં ફેરફાર સહહત લોનની વહેંચિી 

➢ વિવિફી અંગે્રજીમાં અથિા સ્થાવનક ભાષામાં અથિા ભાષામાં ઋણિનેારને નોવટસ આપશે, જ ે

ચયકિણીના સમયપત્રક, વ્યાજના દર, સવિવસ ચાજવ, પિૂવચયકિણી ખચવ િગેર ેસવહતના વનયમો અન ે

શરતોમાં કોઈ પણ ફેરફારના ઋણિેનાર દ્વારા સમજિામા ંઆિે છે. વિવિફી એ પણ સયવનવિત કરશ ે

કે વ્યાજના દર અને શયલકમાં ફેરફાર ફક્ત સંભવિત રીતે જ પ્રભાવિત થાય છે. િોન એગ્રીમેડટમાં આ 

અંગે યોગ્ય શરત સામેિ કરિામાં આિશે. 

➢ આ કરાર હેઠળ ચયકિણી અથિા કામગીરીને પાછી ખેંચિા/ઝિપી બનાિિાનો વનણવય િોન સમજૂતી 

સાથે સયસંગત રહેશે. 

➢ વિવિફીએ તમામ બાકી િણેાનંી ચયકિણી પર અથિા િોનની બાકી રકમની િસૂિાત પર તમામ 

જામીનગીરીઓ, જો કોઈ હોય તો, તે અડય કોઈ દાિા માટેના કાયદેસરના અવધકાર અથિા 

પૂિાવવધકારની િસૂિાત પર મયક્ત કરશે વિવિફી ઋણિેનાર સામે હોઈ શકે છે. જો સેટઓફના આિા 

અવધકારનો ઉપયોગ કરિાનો હોય, તો ઋણિેનારને બાકીના દાિાઓ અને સંબવંધત દાિાની પતાિટ 

થાય / ચૂકિણી ન થાય ત્યાં સયધી વિવિફી જ ેશરતો હેઠળ જામીનગીરીઓ જાળિી રાખિા માટે હકદાર 

છે તેની સપંૂણવ વિગતો સાથે તે અંગેની નોવટસ આપિામાં આિશે. 

 

3.4 સામાન્ય 

➢ વિવિફી િોન કરારના વનયમો અને શરતોમાં પૂરા પાિિામાં આિેિા હેતયઓ વસિાય ઋણિનેારની 

બાબતોમાં હસ્તક્ષપેથી દૂર રહેશે (વસિાય કે ઋણિનેાર દ્વારા અગાઉ જાહેર કરિામાં આિેિી 

માવહતીની નોધં િિેામાં આિી હોય). 

➢ િોનની િસૂિાતની બાબતમા,ં વિવિફી અયોગ્ય પજિણીનો આશરો િેશે નહી,ં જમે કે; વિવચત્ર સમયે 

ઉધાર િનેારાઓને સતત પરશેાન કરતા રહેિયં, િોનની િસૂિાત માટે સ્નાયય શવક્તનો ઉપયોગ કરિો 

િગેર.ે વિવિફી એ સયવનવિત કરશે કે કમવચારીઓને સૌજડય અને યોગ્ય આદર સાથે ગ્રાહકો સાથ ે

વ્યિહાર કરિા માટે પરૂતી તાિીમ આપિામાં આિી છે. વિવિફી ગ્રાહકો સયધી માગવદશવન મયજબ માત્ર 

તેમના રવજસ્ટિવ  મોબાઇિ નબંર સયધી જ પહોચંશે અને સપંકવ  ન કરી શકાય તેિા અપરાધી ગ્રાહકોના 

ચોક્કસ વકસ્સાઓમાં વિવિફી કિેક્શન પોવિસીની કિમ 3 હેઠળ માગવદશવન મયજબ આિા ગ્રાહકો સયધી 

પહોચંિાના પ્રયાસો કરશે. 

➢ ગ્રાહક સયરક્ષાના પગિા તરીકે અને બેંકો અને એનબીએફસીના વધરાણિનેારાઓ દ્વારા વિવિધ િોનની 

પૂિવચયકિણીના સંબંધમાં એકરૂપતા િાિિા માટે, વિવિફી 
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તાત્કાવિક અસરથી, વ્યવક્તગત ઋણિનેારાઓને મંજૂર કરાયેિી તમામ ફ્િોવટંગ રટે ટમવ િોડસ પર 

ફોર્િોઝર ચાવજવસ/ વપ્ર-પમેેડટ પનેલટી ચાજવ નહી.ં 

 

3.5 બોર્ગ ઓફ હર્રકે્ટસગની જવાબદારી 

વિવિફી પાસે સંસ્થામાં બોિવ  દ્વારા માડય ફવરયાદ વનિારણ પ્રવિયા છે. આિી વ્યિસ્થા એ સયવનવિત કર ેછે કે 

વધરાણ આપતી સંસ્થાના અવધકારીઓના વનણવયોથી ઉદ્ભિતા તમામ વિિાદોને ઓછામાં ઓછા આગામી 

ઉચ્ચ સ્તર ેસાંભળિામાં આિ ેછે અન ેતેનો વનકાિ કરિામા ંઆિે છે. આ પ્રવિયામા ંઉવચત પ્રેવક્ટવસસ કોિના 

અનયપાિનની સમયાંતર ે સમીક્ષા કરિાની અને મેનેજમેડટના વિવિધ સ્તર ે ફવરયાદ વનિારણ તંત્રની 

કામગીરીની પણ જોગિાઈ કરિામાં આિી છે. આિી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહેિાિ વનયવમત અંતરાિ ે

બોિવને સયપરત કરિો જરૂરી છે 

 

3.6 તકરાર હનવારિ /નોર્લ અહિકારી 

➢ સંચાિનના સ્તર ેવિવિફીએ નીચેની માવહતી સ્પષ્ટપણે પ્રદવશવત કરી છે, અમારા ગ્રાહકોના િાભાથ,ે 

કંપનીની િેબ સાઇટ પર તેમજ જ ેપ્રોિક્ટ િેબ સાઇ્સ મારફતે વ્યાપારની િેિિદેિિ થાય છે, તે પણ 

સમયાંતર ેઅપિેટ કરિેી માગવદવશવકા મયજબ વિવિફીની ઓવફસમાં પ્રદવશવત કરિામાં આિે છે. 

• કંપની સામેની ફવરયાદોના વનરાકરણ માટે િોકો જનેો સપંકવ  કરી શકે છે તેિા ફવરયાદ વનિારણ 

અવધકારીના નામ અને સપંકવની વિગતો કંપનીની િેબસાઇટ પર ફવરયાદ વનિારણ વમકેવનઝમ 

હેઠળ પ્રકાવશત કરિામાં આિે છે 

• ફવરયાદ/તકરારના વકસ્સામાં િેવખત ફવરયાદની તારીખથી 30 વદિસની અંદર જિાબ આપિામા ં

ન આિે. ગ્રાહક વનયયક્ત બેંવકંગ ઓમ્બડ્સમને, વરઝિવ બેંક ઓફ ઇવડિયાને અપીિ કરી શકે છે, 

જમેના કાયવક્ષેત્ર હેઠળ િીિીઆઇએફઆઇની રવજસ્ટિવ  ઓવફસ કંપનીની િેબસાઇટ / તેની 

ઓવફસોમાં પ્રદવશવત વગ્રિડસ વરિર ેસિ વમકેવનઝમ હેઠળ ઉલિેખ કયાવ મયજબ આિે છે. 

➢ કંપનીની િબેસાઇટ પર જાહેર નોવટસ ગ્રાહકોને પ્રકાવશત કરિાના હેતયને પણૂવ કર ેછે, કંપની દ્વારા 

અનયસરિામાં આિતી ફવરયાદ વનિારણ પ્રવિયા, ફવરયાદ વનિારણ અવધકારી / નોિિ અવધકારી અન ે

આરબીઆઈની પ્રાદેવશક કચરેીની વિગતો સાથ ે
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ફહરયાદ હનવારિ/નોર્લ અહિકારીની હનમિૂંક 

વિવિફીએ હરઝવગ બેંક ઓફ ઇહન્ર્યા – ઇહન્ટગ્રટેેર્ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021ની જોર્વાઈ અનુસાર 

ફવરયાદ વનિારણ / નોિિ  અવધકારીની વનમણકૂ કરિાની રહેશ.ે 

 

3.7 વાજબી પે્રહક્ટસ કોર્ની વાતચીત કરવાની ભાષા અને રીત 

આ ફેર પ્રેવક્ટસ કોિ, જ ેઆરબીઆઈ દ્વારા વનધાવવરત માગવદવશવકાઓ પર આધાવરત છે, તે અંગે્રજીમાં છે, તે 

િીિીઆઈએફઆઈની તમામ ભૌવતક કચેરીઓમાં પણ પ્રદવશવત કરિામાં આિશે. સ્થાવનક ભાષા અથિા 

ભાષા જ ેઋણ િેનારા દ્વારા તેમની વિનંતીના આધાર ેસમજિામાં આિે છે. 

 

3.8 હવહવફી દ્વારા વસૂલવામાં આવતા વ્યાજનું હનયમન 

• વ્યાજનો દર અને જોખમના ગ્રેિેશન માટેના અવભગમ અને વિવિધ કેટેગરીના વધરાણિેનારાઓન ે

જયદા જયદા દરના વ્યાજના દર િસૂિિા માટેના અવભગમન ેઅરજી પત્રક ભરતી િખતે ઋણિનેાર 

અથિા ગ્રાહક સમક્ષ જાહેર કરિામાં આિશે અને િોનની મંજૂરીની જાણ કરતી િખતે સ્પષ્ટપણ ે

જાણ કરિામાં આિશે. 

• વ્યાજના દર અને જોખમોના ગ્રેિેશન માટેનો અવભગમ પણ વ્યાજ દર મોિેિ પોવિસી હેઠળ 

વિવિફીની િેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે. જ્યાર ેપણ વ્યાજના દરમાં ફેરફાર થશે ત્યાર ેિબેસાઇટમા ં

પ્રકાવશત અથિા અડયથા પ્રકાવશત થયેિી માવહતી અપિેટ કરિામાં આિશે. 

• વ્યાજનો દર િાવષવક દર હોય છે, જથેી ઋણિેનારને ખાતામાં િિેામાં આિતા ચોક્કસ દરોની 

જાણકારી હોય છે અને તેન ેકી ફેક્ટ સ્ટેટમેડટ (કેએફએસ)મા ંિાવષવક ટકાિારી દર (એપીએઆર) 

તરીકે જાહેર કરિામાં આિશે. 

• વધરાણ િનેારાઓ દ્વારા ચકૂિિાપાત્ર અડય તમામ ચાવજવસ િેબ સાઇ્સ પર પ્રદવશવત કરિામા ં

આિશે અને િોનની મંજૂરીની િાતચીત કરતી િખતે સ્પષ્ટપણે જાણ કરિામાં આિશે. 


