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েংস্করণ ইতিহ়াে 
 

 

 

েংস্করণ

# 

ব্যক্তি ি়াতরখ দ্ব়ার়া 

অনসু ়াতিি 

1.0 িূভিক়া ভিি়াভে ি়ারতীয ভরজ়ািভ িয়াাংক 

(আরভিআই) এর ি়াস্ট়ার ভডভরকশভনর ফরি়াভরন্স 

আপভডট  কর়া হভযভে। 

2018-04-08 পভরচ়ািন়া পর্ ভদ 

1.1 আরভিআই ভডন্ডজট়ািঋণ 

ভনভদভভশক়াগুভির 

জনয আপভডট কর়া 

হভযভে 

2022-09-08 পভরচ়ািন়া পর্ ভদ 

1.2 আপভডট কর়া অভিভ ়াে 

প্রভতক়ার ভিি়াে 

2022-12-05 পভরচ়ািন়া পর্ ভদ 

1.3 আপভডট প্রন্ডিয়া প্রি়াহ 
 

'ে়াধ়ারণ' ধ়ার়ার অধীভন (২.৪) 

2023-02-14 পভরচ়ািন়া পর্ ভদ 

1.4 িূভিক়া, অভিভ ়াে ভনষ্পভি ভিি়াে 

ও োংস্করণ ইভতহ়াভের অধীভন 

আপভডট হওয়া ফরি়াভরন্স। 

2023-09-12 পভরচ়ািন়া পর্ ভদ 

1.5 ফস্কি ভিভিক প্রভিধ়ান আপভডট 2024-01-25 পভরচ়ািন়া পর্ ভদ 

1.6 পভণযর আওত়ায উভদয়ােি ফেক্স 

ঋভণর অন্তিভ ভন্ডি 

2024-07-23 পভরচ়ািন়া পর্ ভদ 
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1 ভূত ক়া 

ভিভিি়াই ইন্ডিয়া ভিন়ান্স প্র়াইভিট ভিভিভটড (ভিভিি়াই) হ'ি একটট আরভিআই ি়াইভেন্সপ্র়াপ্ত 

এনভিএিভে  ়া একটট অনি়াইন প্ল্য়াটিভি ভর ি়াধযভি গ্র়াহকভদর ঋণ প্রে়াভরত কর়ার িযিে়ায জভ়িত, 

গ্র়াহভকর চ়াভহদ়া ফিট়াভত, অপ়াভরশনগুভি অনুকূি করভত এিাং ফশয়ারভহ়াল্ড়ারভদর ি়ান েি ভ়াভধক 

কর়ার জনয, েিস্ত ভনযন্ত্রক প্রভয়াজনীযত়া এিাং ি়ানগুভি ফিভন চি়ার েিয, ভশভের েভি ভ়ািি 

অনুশীিন অনুেরণ কভর। 
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2 তনয ়াব্লী 
 

েি েিয, ফক়াম্প়াভন আরভিআই দ্ব়ার়া ভনধ ভ়াভরত ভনভদভভশক়া কভ ়ারি়াভি ফিভন চিভি। এই 

ভনভদভভশক়াগুভিভত নীভচর অন্তিভ ভি থ়াকভি ও েিভয েিভয আপভডট কর়া হভি। 

1. ি়াস্ট়ার ভডভরকশন – ভরজ়ািভ িয়াঙ্ক অি ইন্ডিয়া (নন-িয়ান্ডঙ্কাং ভিন়ান্ডন্সয়াি ফক়াম্প়াভন – ফস্কি 

ফিেড ফরগুভিশন) ভনভদভশ়ািিী, 2023 (10 নভিম্বর, 2023 প ভন্ত আপভডট কর়া হভযভে) 

2. এনভিএিভেগুভির জনয নয়া য অনুশীিন ফক়াড েম্পভকভত ভনভদভভশক়া (RBI / 2012-13/416 

DNBS.CC.PD.No. 320/03.10.01/2012-13) 

3. আরভিআই ভনভদভভশক়া চ়ািু ভডন্ডজট়াি ঋণ প্রদ়ান (RBI/2022-23/111 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23) ত়াভরখ 02 ফেভেম্বর, 2022 14 ফিব্রুয়াভর, 2023 

ত়াভরভখর ভডন্ডজট়াি ঋণ েম্পভকভত প্র়াযশই ন্ডজজ্ঞ়াভেত প্রশ্ন়ািিী েহ পট ত। 

4. নয়া য ঋণ অনুশীিন - 18 আেস্ট, 2023 ত়াভরভখর ঋণ অয়াক়াউভে দভের চ়াজভ। 

 

5. ে়াকুভি়ার, ে়াইডি়াইন এিাং িয়াখয়া ভহে়াভি েিভয েিভয আরভিআই দ্ব়ার়া জ়াভর কর়া ফ ভত প়াভর। 

 

 
উপভর়াি ভনভদভভশক়া/ভনযি/িয়াখয়া ি়া অনয ফক়ান প্রভ ়াজয আইন/প্রভিধ়াভন পরিতী ফক়ান োংভশ়াধনী 

ি়া োংভিভধিদ্ধ পভরিতভন ি়া পুনঃপ্রণযন অনুেরভণ, ফি়াডভ কতত ভক প্রণীত পয়ার়াভিট়ার (গুভি) এর ফক়ান 

পভরিতভন হভি, আইন / প্রভিধ়ান পয়ার়াভিট়ার (গুভি) উপর ওি়ারর়াইভডাং প্রি়াি ফিিভি। 
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3 নয়ায্য অনশুীলন ফক়াড েম্পতকিি গ়াইতডং নীতিগুতল 
 

 

3.1 ঋসণর জনয আসব্িন ও ি়ার প্র্ক্তিয়াকরণ 

অনল়াইন ঋণি়ান প্ল্য়ািে ি 

➢ ভিভিভি একটট অনি়াইন ঋণদ়াত়া হওয়ায গ্র়াহকর়া ফক়াম্প়াভনর ওভযি ে়াইট  

www.vivifin.com ি়া পভণযর ওভযি ে়াইট www.flexsalary.com অয়াি www.flexpay.in     

অয়াি www.udyamflexloan.com  প়াশ়াপ়াভশ গুেি ফপ্ল্ ফস্ট়ার এিাং অয়াপ ফস্ট়াভর প্রক়াভশত 

ফেক্সেয়াি়াভর, ফেক্সভপ এিাং উভদয়াে ফেক্স ফি়ান ফি়াি়াইি অয়াভপর ি়াধযভি ঋভণর জনয 

ভনিন্ধন ও আভিদন কভর ঋভণর জনয আভিদন করভিন। ঋণগ্রহীত়ার়া অনুভি়াভদত ঋণ 

ফথভক তহভিি উভি়ািভনর প়াশ়াপ়াভশ ফিন্ডিাং প্ল্য়াটিভি ভর ি়াধযভি অনি়াইভন ি়া ের়ােভর 

ত়াভদর িয়াাংক অয়াক়াউে ফথভক ভিভিভির ভনধ ভ়াভরত িয়াাংক অয়াক়াউভে আেি, েুদ এিাং 

চ়াজভ পভরভশ়াধ করভত প়াভরন। 

➢ ভিভিভি নেভদ ফক়ানও ফিনভদন কভর ন়া তভি েিস্ত ঋণ ভিতরণ রুট করভি এিাং েিস্ত 

অথ ভ প্রদ়ান ফকিি িয়াাংভকাং চয়াভনভির ি়াধযভি গ্রহণ করভি। 

➢ ঋণগ্রহীত়ার ে়াভথ েিস্ত ফ ়াে়াভ ়াে ইাংভরন্ডজভত অথি়া ঋণগ্রহীত়ার দ্ব়ার়া ফি়াঝ়া একটট 

ি়ার়্ায হভি। ভিভিভি পুভর়া ঋণ জীিনচভির জনয একটট ক়ােজভিহীন, অনি়াইন প্ল্য়াটিি ভ 

হওয়ার ফচষ্ট়া কভর, ফ খ়াভন গ্র়াহক চ়াইভিন, ফেখ়াভন ক়ােভজর ভিকে েরির়াহ কর়া হভি। 

➢ ঋভণর আভিদন িি ভগুভিভত প্রভয়াজনীয তথয অন্তিভ ভি থ়াকভি  ়া ঋণগ্রহীত়ার স্ব়াথ ভভক 

প্রি়াভিত কভর,  ়াভত অনয়ানয এনভিএিভে দ্ব়ার়া প্রদি শতভ়ািিীর ে়াভথ একটট অথ ভপূণ ভ তভিন়া 

কর়া  ়ায এিাং ঋণগ্রহীত়ার দ্ব়ার়া একটট জ্ঞ়াত ভেদ্ধ়ান্ত ফনওয়া  ়ায। ঋভণর আভিদনপভের 

েভে জি়া ভদভত হভি প্রভয়াজনীয ক়ােজপে। 

➢ ভিভিভি তথয প্র ুন্ডি আইন ২০০১ অনুে়াভর ঋণগ্রহীত়াভক অনি়াইভন উপস্থ়াভপত ঋণ 

নভথভত বিদুযভতন স্ব়াক্ষর (ই-ে়াইন) েুভিধ়া ফদওয়ার প্রস্ত়াি ফদয। ই-ে়াইন অনি়াইন বিদুযভতন 

স্ব়াক্ষর পভরভর্ি়ার ি়াধযভি েহজতর বিদুযভতন স্ব়াক্ষরগুভি আইনত বিধ  ভদ ইে়াইন স্ব়াক্ষর 

ক়া ়াভি়াটট তথয প্র ুন্ডি আইভনর ভদ্বতীয তিভেভির ভিধ়ান এিাং প্রতযযনক়ারী ভনযন্ত্রক দ্ব়ার়া 

জ়াভর কর়া ভনভদভভশক়াগুভির অধীভন পভরচ়াভিত হয 

http://www.vivifin.com/
http://www.flexsalary.com/
http://www.flexpay.in/
http://www.flexpay.in/
http://www.flexpay.in/
http://www.udyamflexloan.com/
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কতত ভপক্ষ। দয়া কভর "বিদুযভতন স্ব়াক্ষর ি়া বিদুযভতন প্রি়াণীকরণ ফকৌশি" ফদখুন 

এিাং ক়া ভপ্রণ়ািী ভিভধি়াি়া, ২০১৫ - ই-ফকওয়াইভে ফেি়া িযিহ়ার কভর ই-প্রি়াণীকরণ ফকৌশি। 

➢ ঋণগ্রহীত়াভদর িয়ানুয়াভি নভথগুভিভত স্ব়াক্ষর কর়ার এিাং ভিভিভিভত ফপ্ররভণর ভিকেও 

থ়াকভি। 

➢ ভিভিভি অনি়াইভন েকি ঋভণর আভিদন গ্রহভণর প্র়াভপ্ত স্বীক়ার করভি। কত েিভযর িভধয 

ঋভণর আভিদন ভনষ্পভি কর়া হভি ত়াও স্বীক়ারপভে উভেখ থ়াকভি। 

 
3.2 ঋণ  ূলয়াযন ও শিি়াব্লী 

➢ প্রদি ঋভণর ফ ়ােযত়া ও পভরি়াণ গ্র়াহক প্রদি তভথযর ভিভিভত ও তততীয পভক্ষর ফডট়া িযিহ়ার 

কভর িূিয়াযন কর়া হভি তভি ফিভডট িুযভর়া তভথযর িভধয েীি়ািদ্ধ নয। শতভ়ািিী েহ ঋণগ্রহীত়া 

কতত ভক অনুভি়াভদত ঋভণর পভরি়াণ, ইাংভরন্ডজ অথি়া স্থ়ানীয ি়ার়্ায ঋণগ্রহীত়াভক ভিভখতি়াভি 

জ়ান়াভত হভি 

প্রভেভোং চ়াজভ, েভুদর ি়াভর্ ভক শত়াাংশ হ়ার ("এতিআর") এিাং 

এর প্রভয়াভের পদ্ধভত এিাং ঋণগ্রহীত়ার দ্ব়ার়া এই শতভ়াভদ এিাং শতভ়াভদ গ্রহণভ ়ােযত়া ত়ার ফরকভডভ 

র়াখুন।  ভদও এই িুহুভতভ ফদরীভত পভরভশ়াভধর জনয ফক়ানও দন্ডেত েভুদর চ়াজভ ি়া ভি ফনই, তভি 

ফক়াম্প়াভন পিূ ভ ভিজ্ঞভপ্তর ে়াভথ পভরচয কভরভয ফদওয়ার এিাং িূিয়াযন কর়ার অভধক়ার োংরক্ষণ 

কভর। 

➢ শতভ়ািিী েম্পভকভ ভিভিভি এিাং ঋণগ্রহীত়ার িভধয ভিভর়াধ এ়ি়াভন়ার জনয, ভিভিভি ঋণ চভ ন্ডির 

একটট অনুভিভপ এিাং ঋণ অনুভি়াদন/ভিতরভণর েিয েিস্ত ঋণগ্রহীত়াভক ঋণ চভ ন্ডিভত উদ্ধতত 

েিস্ত ফেভরর প্রভতটটর একটট অনুভিভপ েরির়াহ করভি,   ়াভত ঋণ অনুভি়াদভনর েিয প্রভেভোং 

চ়াজভ ও েুভদর হ়ারেহ ঋভণর শতভ়ািিী েম্পভকভ ঋণগ্রহীত়ার়া পূণ ভ েভচতন থ়াভকন। ঋণগ্রহীত়ার়া 

ঋণদ়ান প্ল্য়াটিি ভ ফথভক এই নভথগুভি ড়াউনভি়াড করভত প়াভরন। 
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3.3 শিি়াব্লী িতরব্িিনেহ ঋণ তব্িরণ 

➢ ভিভিভি ঋণগ্রহীত়াভক ইাংভরন্ডজ ি়া স্থ়ানীয ি়ার়্ায ি়া ঋণগ্রহীত়ার দ্ব়ার়া ফি়াঝ়া ি়ার়্া ভহে়াভি 

ভিতরভণর েিযেচূী, েভুদর হ়ার, পভরভর্ি়া চ়াজভ, ভপ্রভপভিে চ়াজভ ইতয়াভদ েহ শতভ়াভদ ও শতভ়াভদ 

পভরিতভভনর জনয ফন়াটটশ ফদভি। ভিভিভি এটটও ভনন্ডিত করভি ফ  েুভদর হ়ার এিাং চ়াভজভর 

পভরিতভনগুভি ফকিি েম্ভ়ািযি়াভি ক়া ভকর হয। এ ভির্ভয একটট উপ ুি শতভ ঋণ চভ ন্ডিভত 

অন্তিভ ভি কর়া হভি। 

➢ চভ ন্ডির অধীভন অথ ভ প্রদ়ান অথি়া কি ভক্ষিত়া প্রতয়াহ়ার/ত্বর়াভিত কর়ার ভেদ্ধ়ান্ত ঋণ চভ ন্ডির ে়াভথ 

ে়ািঞ্জেযপূণ ভ হভি। 

➢ ভিভিভি েিস্ত ভেভকউভরটটজ,  ভদ থ়াভক, েিস্ত প়াওন়া পভরভশ়াভধর পভর ি়া ঋভণর িভকয়া 

পভরি়াণ আদ়াভযর পভর ঋণগ্রহীত়ার ভিরুভদ্ধ ভিভিভির অনয ফক়ানও দ়াভির জনয বিধ অভধক়ার 

ি়া ভিভযন ে়াভপভক্ষ িুন্ডি ফদভি।  ভদ ফেটঅভির এই অভধক়ারটট প্রভয়াে কর়া হয, তভি 

ঋণগ্রহীত়াভক অিভশষ্ট দ়াভিগুভি েম্পভকভ েম্পূণ ভ ভিিরণ েহ এিাং প্র়ােভেক দ়াভি ভনষ্পভি / 

পভরভশ়াধ ন়া হওয়া প ভন্ত ভিভিভি ফ  শভতভ ভেভকউভরটটজ ধভর র়াখ়ার অভধক়ারী ত়ার েম্পূণ ভ 

ভিিরণ েহ ফন়াটটশ ফদওয়া হভি। 

 

3.4 ে়াধ়ারণ 

➢ ভিভিভি ঋণ চভ ন্ডির শতভ়ািিীভত প্রদি উভেশয িযতীত ঋণগ্রহীত়ার ভির্ভয হস্তভক্ষপ কর়া ফথভক 

ভিরত থ়াকভি ( ভদ ন়া ঋণগ্রহীত়ার দ্ব়ার়া পূভি ভ প্রক়াভশত তথয িক্ষয কর়া ন়া হয)। 

➢ ঋণ আদ়াভযর ফক্ষভে ভিভিভি অভ ৌন্ডিক হযর়াভনর আশ্রয ফনভিন ন়া; অেিভয ঋণগ্রহীত়াভদর 

িি়ােত ভিরি কর়া, ঋণ আদ়াভযর জনয ফপশী শন্ডি িযিহ়ার কর়া ইতয়াভদ। ভিভিভি ভনন্ডিত 

করভি ফ  কিীর়া গ্র়াহকভদর ে়াভথ ফেৌজনয ও  থ়া থ েম্ম়াভনর ে়াভথ আচরণ কর়ার জনয প ভ়াপ্ত 

প্রভশভক্ষত। ভিভিি়াই শুধুি়াে ভনভদভভশত ভহে়াভি ত়াভদর ভনিভন্ধত ফি়াি়াইি নম্বরগুভিভত 

গ্র়াহকভদর ক়াভে ফপৌৌঁভে  ়াভি এিাং অ-ফ ়াে়াভ ়ােভ ়ােয অপর়াধী গ্র়াহকভদর ভনভদভষ্ট ফক্ষভে, 

ভিভিভি োংগ্রহ নীভতর ধ়ার়া 3 এর অধীভন ভনভদভভশত গ্র়াহকভদর ক়াভে ফপৌৌঁে়াভন়ার প্রভচষ্ট়া গ্রহণ 

করভি। 

➢ গ্র়াহক েুরক্ষ়ার একটট পভরি়াপ ভহে়াভি এিাং িয়াাংক এিাং এনভিএিভেগুভির ঋণগ্রহীত়াভদর 

দ্ব়ার়া ভিভিন্ন ঋণ পভরভশ়াভধর ফক্ষভে অভিন্নত়া আন়ার জনয, ভিভিভি 
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ত়াত্ক্ষভণক প্রি়াভির ে়াভথ পতথক ঋণগ্রহীত়াভদর অনুভি়াভদত েিস্ত ফে়াটটাং ফরট ট়াি ভ ঋভণর 

উপর ফি়ারভল়াজ়ার চ়াজভ / ভপ্র-ফপভিে জভরি়ান়া চ়াজভ করভিন ন়া। 

 

3.5 িতরি়ালন়া িষ িসির ি়াতযত্ব 

ভিভিভির প্রভতষ্ঠ়াভনর িভধয একটট ফি়াডভ অনুভি়াভদত অভিভ ়াে ভনষ্পভি প্রন্ডিয়া রভযভে। এই জ়াতীয 

প্রন্ডিয়া ভনন্ডিত কভর ফ  ঋণদ়ানক়ারী োংস্থ়ার কিীভদর ভেদ্ধ়ান্তগুভি ফথভক উদ্িূত েিস্ত ভিভর়াধ 

কিপভক্ষ পরিতী উচ্চতর স্তভর ফশ়ান়া এিাং ভনষ্পভি কর়া হয। প্রন্ডিয়াটট ফিয়ার প্রয়াকটটভেে ফক়াভডর 

েম্মভত এিাং পভরচ়ািন়ার ভিভিন্ন স্তভর অভিভ ়াে ভনষ্পভি িযিস্থ়ার ক়া ভক়াভরত়ার প ভ়াযিভিক 

প ভ়াভি়াচন়াও েরির়াহ কভর। এই জ়াতীয প ভ়াভি়াচন়াগুভির একটট েিভিত প্রভতভিদন ভনযভিত 

ভিরভতভত ফি়াভডভর ক়াভে জি়া ফদওয়া প্রভয়াজন 

 

3.6 অতভসয়্াগ তনষ্পতি / ফন়াড়াল অতেে়ার 

➢ অপ়াভরশন়াি স্তভর, ভিভিি়াই আি়াভদর গ্র়াহকভদর েুভিধ়ার জনয, ফক়াম্প়াভনর ওভযি ে়াইভটর 

প়াশ়াপ়াভশ পণয ওভযি ে়াইটগুভিভত ভনম্নভিভখত তথযগুভি েুস্পষ্টি়াভি প্রদশ ভন কভরভে  ়ার 

ি়াধযভি িযিে়া ফিনভদন কর়া হয, এে়া়ি়াও েিভয েিভয আপভডট হওয়া ে়াইডি়াইন অনুে়াভর 

ভিভিভির অভিভে প্রদভশ ভত হয: 

• ফক়াম্প়াভনর ভিরুভদ্ধ অভিভ ়ােগুভির েি়াধ়াভনর জনয জনে়াধ়ারভণর দ্ব়ার়া ফ ়াে়াভ ়াে কর়া 

ফ ভত প়াভর এিন অভিভ ়াে ভনষ্পভি আভধক়াভরভকর ন়াি এিাং ফ ়াে়াভ ়াভের ভিশদ োংস্থ়ার 

ওভযিে়াইভট অভিভ ়াে ভনষ্পভি িযিস্থ়ার অধীভন প্রক়াভশত হভযভে 

• ভিভখত অভিভ ়াভের ত়াভরখ ফথভক 30 ভদভনর িভধয অভিভ ়াে/ভিভর়াভধর জি়াি ন়া ফদওয়া 

হয। গ্র়াহক িভন়ানীত িয়ান্ডঙ্কাং ফি়াকপ়াি, ি়ারতীয ভরজ়ািভ িয়াভঙ্কর ক়াভে আভিদন করভত 

প়াভরন  ়ার এখভতয়াভরর অধীভন ভিভিআইএিআইভযর ভনিভন্ধত অভিে ফক়াম্প়াভনর 

ওভযিে়াইভট / ত়ার অভিভে প্রদভশ ভত ভগ্রভিন্স ভরভেে়াি ফিক়াভনজভির অধীভন উভেভখত 

হয। 

➢ োংস্থ়ার ওভযিে়াইটগুভিভত জনে়াধ়ারভণর ভিজ্ঞভপ্তটট গ্র়াহকভদর ক়াভে অভিভ ়াে ভনষ্পভির 

প্রন্ডিয়া, অভিভ ়াে ভনষ্পভি প্রন্ডিয়া, অভিভ ়াে ভনষ্পভি আভধক়াভরক / ফন়াড়াি অভিে়ার এিাং 

আরভিআইভযর আঞ্চভিক অভিভের ভিশদ ভিিরণ েহ তভ ভি ধর়ার উভেভশয ক়াজ কভর 
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অতভসয়্াগ তনষ্পতি / ফন়াড়াল অতেে়ার তনসয়াগ 

ভিভিভি ি়ারতীয তরজ়াভি ব্য়াঙ্ক - ইতিসেসিড ওমু্বডে য়ান তস্ক , 2021-এর তব্ধ়ান অনুে়াসর 

একটট অভিভ ়াে ভনষ্পভি / ফন়াড়াি  অভিে়ার ভনভয়াে করভি 

 

3.7 ভ়াষ়া এব্ং ফয়্াগ়াসয়্াসগর িদ্ধতি ফেয়ার প্র্য়াকটিে ফক়াড 

আরভিআই দ্ব়ার়া ইাংভরন্ডজভত িভণ ভত ভনভদভভশক়াগুভির উপর ভিভি কভর এই ফিয়ার প্রয়াকটটভেে 

ফক়াডটট ভিভিআইএিআইভযর েিস্ত শ়ারীভরক অভিভেও প্রদভশ ভত হভি। ত়াভদর অনুভর়াভধর ভিভিভত 

ঋণগ্রহীত়া দ্ব়ার়া ফি়াঝ়া স্থ়ানীয ি়ার়্া ি়া একটট ি়ার়্া। 

 

3.8 তভতভতে দ্ব়ার়া ি়াজি কর়া েুসির তনযন্ত্রণ 

• আভিদনপে পূরভণর েিয ঋণগ্রহীত়া ি়া গ্র়াহভকর ক়াভে েুভদর হ়ার এিাং ঝুুঁ ভকর 

ফগ্রভডশভনর পদ্ধভত এিাং ভিভিন্ন ফশ্রণীর ঋণগ্রহীত়ার ভিভিন্ন হ়াভর েুদ আদ়াভযর ফ ৌন্ডিকত়া 

ঋণগ্রহীত়া ি়া গ্র়াহভকর ক়াভে প্রক়াশ কর়া হভি এিাং ঋণ অনুভি়াদভনর ভির্ভয স্পষ্টি়াভি 

অিভহত কর়া হভি। 

• েুভদর হ়ার এিাং ঝুুঁ ভকর ফগ্রভডশভনর পদ্ধভত েভুদর হ়ার িভডি নীভতর অধীভন ভিভিভির 

ওভযিে়াইভটও প়াওয়া  ়ায। ওভযিে়াইভট প্রক়াভশত ি়া অনযি়াভি প্রক়াভশত তথয  খনই েুভদর 

হ়াভর পভরিতভন হভি তখনই আপভডট কর়া হভি। 

• েুভদর হ়ার ি়াভর্ ভক হ়ার  ়াভত ঋণগ্রহীত়া অয়াক়াউভে চ়াজভ কর়া হভি এিন েট ক হ়ার 

েম্পভকভ েভচতন হয এিাং কী িয়াক্ট ফস্টটভিে (ফকএিএে) এ ি়াভর্ ভক শত়াাংশ হ়ার 

(এভপআর) ভহে়াভি প্রক়াশ কর়া হভি। 

• ঋণগ্রহীত়াভদর দ্ব়ার়া প্রভদয অনয়ানয েিস্ত চ়াজভ ওভযিে়াইটগুভিভত প্রদভশ ভত হভি এিাং 

ঋভণর অনুভি়াদভনর ে়াভথ ফ ়াে়াভ ়াে কর়ার েিয স্পষ্টি়াভি অিভহত কর়া হভি। 


